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Adam Marciniak

wiceprezes PKO Banku Polskiego
nadzorujacy obszar informatyki

Instytucje finansowe, szczegdélnie w Polsce, od lat budujg swojg przewage konkurencyjng
na nowoczesnych i cyfrowych ustugach. Korzystajagc z tradycyjnych metod wytworczych
i dostepnych technologii przez ostatnia dekade stworzyty oferte dla klientdbw oparta o mobile
i analityke danych. W ostatnich kilku latach do konkurencji w sektorze dotaczyty fintechy
i bigtechy, ktére - nieograniczone regulacyjnym bagazem - mogty wslizgna¢ sie w relacje klient-bank,
proponujac alternatywne ustugi finansowe. Banki, zaréwno te tradycyjne, jak i cyfrowe, zostaty zepchniete
do defensywy, nerwowo szukajgc odpowiedzi.

Aby moéc zosta¢ w grze i nadal by¢ skutecznym, trzeba dziata¢ w Srodowisku, w ktérym operuje
konkurencja. Dlatego konieczne jest wyjscie z obecnych sztywnych interpretacji ram narzucanych
przez regulacje oraz zastosowanie elastycznych i innowacyjnych technologii. Podstawg oczywiscie
jest chmura. Poczatkowo to byt tylko buzzword. Teraz chmura to juz prawdziwy game changer. Banki
musz3 jak najszybciej przystosowac sie do mobilnego i zwinnego srodowiska klienckiego, wspierajgcego
réwnolegty prace wielu linii biznesowych. Klient oczekuje petnej, dostepnej i mobilnej oferty, szytej na
miare, sktadajacej sie z ustug wykraczajgcych poza tradycyjne produkty finansowe. To, co my oferujemy,
musi by¢ w petni spersonalizowane zaréwno w zakresie ergonomii dostepu, jak i konkretnych produktéw
i ustug.

Kluczowy zaczyna by¢ takze moment kontaktu i jego forma. Tradycyjny interfejs mobilny za 2-3
lata moze juz okazac sie przestarzaty i zostanie zastgpiony przez gtos i dialog. To wszystko wymaga
natychmiastowej analizy ogromnych zbioréw danych, ktére bardzo czesto sg nieustrukturyzowane
i tylko algorytmy sztucznej inteligencji bedg w stanie, w czasie rzeczywistym, wydoby¢ i zaoferowac
na ich podstawie dodatkowg wartos¢ dla klienta. Algorytmy, dane i kontakt z klientem muszg dziatac
w srodowisku zaufaniai pewnosci, dlatego cyberbezpieczenstwo musi by¢ ustugg na najwyzszym poziomie,
wmontowang jako standard we wszystkie etapy procesu wytwarzania i funkcjonowania poszczegélnych
rozwigzan. Na to wszystko trzeba natozy¢ kwestie zapewnienia ciggtosci dziatania oraz koszty, czyli
elementy, ktére w tradycyjnym Srodowisku sg ze sobg scisle powigzane i rosng wyktadniczo wraz
z obcigzeniem oraz popularnoscia ustug.

Z tych powodow, aby przez kolejne 100 lat by¢ w grze, trzeba grac¢ tymi samymi kartami, co rywale:
chmura, DevSecOps, Big Data, Al, Mobile i ...
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Wstep

Prognozy wartosci
rynku ustug
chmury publicznej
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Na pewno kazdy widziat kiedys stare fotografie przedstawiajgce
miasta z przetomu XIX i XX wieku. Charakterystycznym ich elementem
byty dtugie rzedy wysokich kominéw ciggnace sie po horyzont. Swiadczyly
0 postepujgcej industrializacji, byly wyrazem nowoczesnosci. Nie wszyscy
zastanawiali sie jednak, po co byto az tyle komindw. Przeciez nie kazdy zaktad byt
hutg przetapiajacg stal. Czemu wiec stuzyty? Odpowiedz jest prosta - pozyskaniu
energii. Energia byta niezbedna do napedzania zmechanizowanych krosen,
automatycznych tartakéw i poteznych miejskich mtynow. Pierwotnie wytwarzana
w silnikach parowych utrzymywata przy zyciu mechanizmy wielkich fabryk.
Z czasem zostata zastgpiona przez wygodniejsze generatory pradu elektryczne-
g0, jednak kominy jeszcze przez wiele lat nie znikaty z miejskiego krajobrazu.
Kazdy zaktad posiadat wiasne, napedzane weglem elektrownie, ktére stanowity
strategiczny zasdb niezbedny do jego funkcjonowania. Potrzeba byto wielu lat, by
upowszechni¢ model scentralizowanego wytwarzania energii w elektrowniach
i jej dystrybucji do rozporoszonych zaktadow produkcyjnych przy pomocy sieci
przesytowej. Dzi$ nikt nie ma watpliwosci, ze model ten, dzieki efektom skali,
okazat sie bardzo wydajny i umozliwit znaczace obnizenie kosztéw produkgji.

Co to ma do rzeczy? W gtosnym artykule z 2017 roku magazyn The
Economist ogtosit, ze dane to ropa XXI wieku. Inni eksperci na tamach réznych
czasopism, jak Forbes czy Wired wskazujg, ze dane sg dla gospodarki naszych
czasow bardziej jak powietrze, a nie ropari. Niezaleznie jednak od zajmowanego
stanowiska pewne jest, ze bez danych nie mogtyby sie rozwija¢ nowoczesne
sektory ksztattujgce nasze codzienne zycie. To dane odpowiadajg za sukces
gigantéw takich jak Microsoft, Facebook, Netflix czy Uber. Kazde wieksze
przedsiebiorstwo posiada szafy serwerowe, ktérych awaria uniemozliwia prace
w réwnym stopniu, co brak pradu. To te szafy sg niepozornymi kominami XXI
wieku, a mechaniczne krosna z ,Ziemi Obiecanej” zostaty zastgpione szeregami
komputerdéw w biurowych pokojach. Co prawda nie bedg one nigdy elementem
miejskich widokdéwek, jednak pozostajg nieodtgczng czescig wspodtczesnego
krajobrazu gospodarczego.

Czy historia zatoczy koto i szafy serwerowe oraz wewnetrzne centra
obliczeniowe znikng, podobnie jak to miato miejsce w przypadku fabrycznych
kominow? Zjawisko to juz dzieje sie na naszych oczach dzieki publicznej chmurze
obliczeniowej. Po co gromadzi¢izarzagdza¢ danymi na wtasnej infrastrukturze, po
co administrowac serwerami i utrzymywac sztab informatykéw, po co samemu
zabezpieczac i walczy¢ z cyberprzestepcami? Wszystko to mozna mie¢ dzieki
wyspecjalizowanym centrom danych, ktére wspoétdzielgc zasoby pomiedzy wielu
uzytkownikow pozwalajg na znaczgce ograniczenie kosztéw przy jednoczesnym
zapewnieniu jakosci i niezawodnosci ustug.

Niniejszy raport prezentuje najwazniejsze zagadnienia oraz dane
dotyczace chmury obliczeniowej. Zawiera szczegbtowy opis tego, czym jest
chmura, jakie sg jej rodzaje, modele Swiadczenia ustug oraz jakie korzysci
i wyzwania wynikajg z jej stosowania. Pokazuje swiatowy i polski rynek ustug
chmurowych. A takze, a moze przede wszystkim, zawiera zestaw waznych porad
dla réznych grup uzytkownikow.
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Czym jest chmura

Chmura obliczeniowa, nazywana takze prze-
twarzaniem w chmurze (ang. cloud computing)
lub po prostu chmurg, stanowi nowoczesny model
ktéry zdobywa coraz

przetwarzania danych,
wiekszg popularnos¢ na swiecie. W odréznieniu

W ich zakres moze wchodzi¢ np. udostepnianie
mocy  obliczeniowej,  przestrzeni  dyskowej,
platform programistycznych czy tez konkretnego
oprogramowania potrzebnego  uzytkownikowi.
Oznacza to, ze przedsiebiorstwo moze korzystac
z petnej funkcjonalnosci systemow informatycznych

bez koniecznosci zakupu licencji, wyposazania
serwerowni czy utrzymywania rozbudowanego
dziatu IT.

Amerykanski Narodowy Instytut Standaryzacji
i Technologii (ang. National Institute of Standards
and Technology, NIST) wymienia pie¢ kluczowych
cech chmury:

® Ustugi uruchamiane sa samodzielnie
i na zgdanie. Konsument w razie potrzeby
moze uruchomi¢ nowg moc obliczeniowa,
przestrzen dyskowg czy aplikacje, ktore sg

mu niezbedne, bez koniecznosci kazdo-
razowego kontaktu z dostawcg i bez
ingerencji jego pracownikow.

@® Szerokie mozliwosci dostepu. Ustugi

dostarczane s3g przez tgcze internetowe
w przy wykorzystaniu wystandaryzowanych
technologii, dzieki czemu mozna z nich
korzysta¢ przy pomocy réznych klientow
dostepu (np. przegladarki) oraz roéznych
urzgdzen.

® tLtajczenie zasobéw. Fizyczne i wirtualne
zasoby dostawcy sg tgczone w ramach
modelu pozwalajacego na jednoczesng
obstuge wielu uzytkownikéw, a nastepnie
dynamicznie rozdzielane pomiedzy nich
w  zaleznosci od  zapotrzebowania.

od modelu tradycyjnego, zaktadajgcego instalacje
oprogramowania na komputerach poszczego-
Inych  uzytkownikéw, chmura wykorzystuje
ustugi dostarczane z zewngtrz przy pomocy
tacza internetowego.

Uzytkownicy nie muszg by¢ Swiadomi,
jakie konkretnie fizyczne zasoby sg im
przydzielone w danym momencie.

® Wysoka elastycznosé. Wydajnos¢
i zasoby mogg by¢ elastycznie dostarczane
i zwalniane w celu szybkiego skalowania
ustugi. W niektérych przypadkach moze sie
to odbywac¢ automatycznie. Z perspektywy
uzytkownika wydajnos¢ i zasoby moga
wydawacl sie nieograniczone i zawsze
dopasowane do jego potrzeb.

® Automatyczne mierzenie ustug. Systemy
chmurowe automatycznie kontrolujg i opty-
malizujg wykorzystanie zasobow, korzystajac
z roéznorakich pomiaréw dostosowanych
do rodzaju ustugi. Zazwyczaj mierzona jest
wykorzystywana pamie¢, moce oblicze-
niowe, przepustowos¢, liczba aktywnych
uzytkownikéw itp. Zuzycie zasobow jest
mierzone, kontrolowane i raportowane,
zapewniajac transparentnos¢ obu stronom -
dostawcom i klientom ustugiz.

Co do zasady, caty ciezar Swiadczenia ustug
w chmurze jest przenoszony na dostawce,
ktéry wykorzystujgc wiasng infrastrukture oraz
kadry umozliwia uzytkownikowi staty dostep
do ustug poprzez urzadzenia klienckie. Optaty
za uzytkowanie sg naliczane w zaleznosci od
intensywnosci korzystania z ustug, tzn. uzytkownik
ptaci za wykorzystywang moc obliczeniowg, pamiec,
liczbe stanowisk lub czas uzytkowania zasobdéw
w chmurze. Firma nie musi sie martwi¢, ze przez
2/3 doby jej systemy nie sg uzywane oraz nie musi
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dokonywac inwestycji w rezerwowg pamiec¢ i moc
obliczeniowg. Pozwala to na optymalizacje kosztow
i osigganie duzych oszczednosci w pordéwnaniu
z tradycyjnym modelem.

Pomimo wystepowania pewnych wspélnych cech,
samo pojecie chmury pozostaje niejednoznaczne.

Da sie rozrézni¢ kilka jej rodzajow ze wzgledu na
ich ,umiejscowienie” wzgledem klienta. Wystepuje
rowniez szereg roznych modeli biznesowych
pozwalajgcych zaspokaja¢ zréznicowane potrzeby
uzytkownikéw. Zapoznanie sie z nimi pozwoli lepigj
zrozumie¢ samg idee przetwarzania w chmurze
oraz zalety i wady tego rozwigzania.

RODZAJE CHMUR

Zazwyczaj rodzaje  chmur  rozrézniamy
ze wzgledu na ich umiejscowienie wzgle-
dem Kklienta, z tym ze stowo ,umiejscowienie”
(ang. deployment) moze by¢ mylace.

Nie chodzi o fizyczng lokalizacje serwerodw, lecz
ich dedykowane przeznaczenie. Wedtug
tego kryterium wyrézniamy trzy podstawowe
rodzaje chmur:

Rodzaje chmur

Chmura prywatna

Chmura prywatna to taka, w ktoérej infrastruktura
pracuje wytgcznie na potrzeby jednej organizacji lub
firmy. Od zwyktego serwera rézni sie rozproszonym
charakterem. Co do zasady jest ona nadmiarowa
- awaria jednego lub kilku urzadzen nie powoduje
utraty danych dzieki ich backupowi na innych
serwerach. Chmura wreszcie jest heterogeniczna
- jej sktadowe majg rozng charakterystyke, np.
odmienng wydajnos¢ obliczeniowg i pamiec.
Ustuga chmury prywatnej moze by¢ dostarczana
przez podmiot zewnetrzny, jak i przez wydzielong
jednostke  wewnatrz  organizacji, stad tez
sama infrastruktura moze znajdowac sie na
zewnatrz, jak i wewnatrz organizacji. W kazdym
przypadku jednak podmioty zewnetrzne inne
niz dostawca ustugi nie majg do niej dostepu.

W przypadku chmury prywatnej kupowanej
z zewnatrz, dostawca ustugi zazwyczaj oferuje
pewng przestrzen, na ktorej znajdujg sie serwery
o okre$lonych parametrach, mocy obliczeniowej

i pamieci oraz dostarcza prad niezbedny do ich
dziatania i dba o bezpieczenstwo. Infrastruktura
ta powinna spetnia¢ definicje chmury, inaczej
moéwimy o kolokacji, a nie o chmurze, cho¢ pojecia
te sg czesto mylone. Ustuga moze by¢ poszerzona

o dostep do prywatnych platform i aplikacji
dostarczanych przez dostawce. Klient zdalnie
instaluje niezbedne oprogramowanie, zarzadza

bazami danych oraz podtacza urzadzenia klienckie.

W drugim przypadku ustuge dostarcza
wydzielona jednostka wewngtrz  organizadcji,
udostepniajgc chmure innym jednostkom. Moze
by¢ to dziat informatyczny lub wydzielony podmiot
dostarczajgcy ustuge catej grupie kapitatowej. Warto
zaznaczy¢, ze mimo iz organizacja sama kupuje caty
niezbedny sprzet, to chmura prywatna wymaga
podjecia wysitku w zakresie wirtualizacji Srodowiska
biznesowego przy jednoczesnym zapewnieniu
jego bezpieczenstwa. Optymalnie, w modelu
tym oprogramowanie, bazy danych i przestrzen
dyskowa powinny by¢ przeniesione z komputeréw
pracownikow do chmury umozliwiajgc im nowe
funkcjonalnosci. Przy odpowiednio stworzonych
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interfejsach  uzytkownikoéw, zwykli pracownicy
mogg nawet nie zauwazy¢ roéznicy, cieszac sie
jednak ze zwiekszonej funkcjonalnosci np. poprzez
brak koniecznosci kazdorazowego aktualizowania
oprogramowania. W skrajnym przypadku mozliwe
jest wrecz przeniesienie catej funkcjonalnosci
komputeréw do chmury, tworzac wirtualny pulpit
i wydzielone miejsca dyskowe dla pracownikéw.

Chmura prywatna ma wiele zalet, przede
wszystkim — umozliwia  optymalizacje  kosztéow
wewnatrz przedsiebiorstwa. Jest wygodniejsza

w uzytkowaniu od tradycyjnych  systemoéw
informatycznych oraz gwarantuje wieksze bezpie-
czenstwo od alternatywnych rodzajéw chmur.
Niestety czesto wigze sie z koniecznoscig zakupu
drogiego sprzetu, przez co nie pozwala na
maksymalng optymalizacje kosztow oraz ma
ograniczong elastycznosc.

Chmura publiczna

O chmurze publicznej méwimy wtedy, gdy
dostawca bedgcy wiascicielem infrastruktury
udostepnia jg wielu réznym uzytkownikom,
przydzielajgc kazdemu z nich wirtualng przestrzen
oraz odpowiednig moc obliczeniowa. Klient
okre$la, jakie parametry ustugi go interesujg
i otrzymuje to, czego zadat w ilosci, jaka jest mu
niezbedna. Ptaci on wytgcznie za to co rzeczywiscie
zuzyt, czyli np. za moc obliczeniowg, jaka
wykorzystat w danym czasie i przestrzen dyskowg,
jaka zajat.

Wspotuzytkowanie tej samej infrastruktury przez
wiele podmiotow znaczqco ogranicza koszty ustug.

Ustugi Swiadczone w chmurze publicznej moga
by¢ skalowane wraz ze wzrostem potrzeb klienta,
a nowe zasoby sg uruchamiane automatycznie,
bez koniecznosci ingerencji administratoréw
chmury. Oznacza to, ze uzytkownik moze w kazdej
chwili  wykupi¢ dodatkowg moc obliczeniowg
lub pamie¢, jesli tylko dotychczasowa jest nie
wystarczajgca i zasadniczo nie wymaga to przesto-
jow w pracy aplikacji. Odpowiednie algorytmy
samodzielnie wydzielajg niezbedng ilos¢ pamieci
i mocy obliczeniowej, a klienta nie musi interesowac,
gdzie sie to fizycznie odbywa. W kazdej chwili
mozliwe jest réwniez zwolnienie zasobdéw, gdy
sg one niepotrzebne i tym samym ograniczenie
kosztow. Wspotuzytkowanie tej samej infrastruktury
przez wiele podmiotéw znaczgco ogranicza koszty,
umozliwiajgc zakup ustug po cenach nizszych niz

miatoby to miejsce w przypadku budowy wtasnego
centrum danych. Wielu dostawcow ustug chmurowych
taczy rézne modele biznesowe, oferujac nie tylko
dostep do infrastruktury, ale réwniez réznorodne
oprogramowanie niezbedne w przedsiebiorstwie
oraz ustugi doradcze i pomoc przy migracji danych.

Zaletg chmury publicznej, w pordwnaniu
z chmurg prywatng, sg nizsze koszty jej uzytkowania
i nieograniczone mozliwosci skalowania. Istotng
wadg jest jednak wspdtdzielona infrastruktura,
ktéra czesto budzi watpliwosci, jesli chodzi
0 bezpieczenstwo danych, w szczegdlnosci
danych wrazliwych. Sprawy nie utatwia tez szeroki
zakres licencji udzielanych dostawcy w ramach
podpisanych umow.

Chmura hybrydowa

PosSrednim  rodzajem  chmury pomiedzy
prywatng a publiczng jest chmura hybrydowa.
O tego typu rozwigzaniu moéwimy, gdy
przedsiebiorstwo wykorzystuje jeden i drugi sposob
przetwarzania, czyli wykorzystuje zewnetrzne
ustugi chmury publicznej, jak i korzysta z rozwigzan
wewnetrznych w chmurze prywatnej lub sieci
lokalnej. Chmura hybrydowa pozwala wykorzystac
zalety obu rozwigzan, korzystajgc z elastycznosci
i skalowalnosci dostepnej w chmurze publicznej oraz
bezpieczehstwa gwarantowanego przez chmure
prywatng.

W praktyce zastosowanie chmury hybrydowej
moze sie odbywac na wiele réznych sposobdw.
Jednym z nich jest podziat danych na te wymagajace
wiekszego bezpieczenstwa, jak np. dane klientow,
ktére sg przechowywane lokalnie oraz te, do
ktérych  stosujemy  standardowe  procedury
bezpieczenstwa i mozna je przechowywac
w chmurze publicznej. Dodatkowo na chmurze
publicznej moze miesci¢ sie oprogramowanie
analityczne odcigzajgce lokalne serwery przedsie-
biorstwa, jesli przetwarzanie danych klientow jest
istotnym elementem ich modelu biznesowego.
Innym sposobem podziatu danych w chmurze
hybrydowej moze by¢ utrzymywanie lokalnej bazy
danych i wykorzystywanie chmury publicznej do
backupu, dzieki czemu nie zapycha sie wiasnej
przestrzeni dyskowej zdublowanymi danymi.
Spotykane jest rowniez rozwigzanie polegajagce na
korzystaniu z réznych aplikacji: zaréwno lokalnych,
jak i dostarczanych z chmury. Przyktadowo
przedsiebiorstwo moze wykorzystywaé tradycyjne
aplikacje biurowe, do ktorych przyzwyczajeni sa
pracownicy, a kupowac¢ chmurowe rozwigzania
typu ERP czy CRM przeznaczone tylko dla pewnego
grona uzytkownikow.
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Ciekawym modelem chmury hybrydowej jest
wykorzystywanie zapasowej mocy obliczeniowe]
w przypadku, gdy szczytowe zapotrzebowanie
przekracza mozliwosci wiasne przedsiebiorstwa,
co z j. angielskiego nazywa sie cloud bursting.
Wtedy cze$¢ danych moze by¢ przesytana do
chmury publicznej, gdzie przy pomocy wykupionej
pamieci, mocy obliczeniowej oraz zainstalowanego
oprogramowania dochodzi do ich przetwarzania
oraz automatycznego skalowania catego procesu.
Klient ptaci jedynie za rzeczywiscie wykorzystang
moc oraz pamie¢ w momencie szczytowego
zapotrzebowania. Jest to szczegdlnie przydatne
przy dziatalnosci o niestabilnym popycie powo-
dujgcym znaczace wzrosty i spadki zapotrzebowania
na moc obliczeniowg. Dzieki zastosowaniu chmury
hybrydowej, klient przez wiekszos¢ czasu korzysta
z wtasnych rozwigzan, a w wyjagtkowych sytuacjach
wykorzystuje ustugi zewnetrzne, gwarantujgc
ciggtos¢ swoich ustug.

Inne

Opisane wczesniej chmury prywatne, publiczne
i hybrydowe sg powszechnie traktowane jako
trzy podstawowe rodzaje chmury obliczeniowe;.
Nie stanowig one jednak zbioru zamknietego.
Poniewaz samo pojecie chmury jest niejednozna-
czne, stad tez mozna doszukac sie wielu jej typologii.
Zeby opis byt kompletny, powinniémy sie przyjrze¢
jeszcze co najmniej dwdém dodatkowym rodzajom.

Chmura wspotdzielona to rozwigzanie bezpiecznie-
Jsze od chmury publicznej i chociaz od niej drozsze
i -mniej elastyczne, to wcigz tarisze niz chmura
prywatna. Zwykle korzystajg z niej podmioty
powigzane kapitatowo lub z tej samej branzy.

Pierwszym z nich jest chmura wspétdzielona
(ang. community cloud). O tego rodzaju chmurze
mowimy, gdy jest ona uzywana przez niewielka,
ograniczong liczbe uzytkownikéw, dzielgcych sie
kosztami jej utrzymania. Moze by¢ dostarczana
wewnetrznie przez wspotprace kilku dziatéw
IT, ale tez, co czestsze, jej dostawcg moze by¢
podmiot zewnetrzny. Od chmury publicznej rozni ja
zamkniete i waskie grono uzytkownikéw, ktérzy
zazwyczaj s3 ze soba powigzani kapitatowo,
funkcjonujg w jednej branzy lub muszg sprostac
podobnym wyzwaniom z zakresu bezpieczenstwa
i regulacji prawnych.

Rozwigzanie to mozna traktowa¢ jako
bezpieczniejsze od chmury publicznej, niestety
mniejsza skala powoduje, ze jest ono od niej
drozsze i mniej elastyczne, jednak wcigz tansze
niz chmura prywatna. Warto podkresli¢, ze
cho¢ chmura wspoétdzielona jest potencjalnie
atrakcyjnym rozwigzaniem dla wielu podmio-
tow, to koszty transakcyjne zwigzane z doga-
daniem warunkéw wspotpracy powodujg, ze
wystepuje ona znacznie rzadziej niz trzy podsta-
wowe modele.

Celem strategii multicloud jest optymalizacja
kosztow, maksymalizacja funkcjonalnosci
oraz zabezpieczenie przed uzaleznieniem od
Jednego dostawcy

Na jednoczesne wykorzystanie kilku rodzajéw
chmur, zazwyczaj od r6znych dostawcéw, pozwala
strategia multicloud. Od chmury hybrydowej
rézni sie tym, ze nie jest istotne ,umiejscowienie”
chmury wzgledem uzytkownika, lecz jednoczesne
wykorzystanie ustug od réznych dostawcéw.
Celem strategii multicloud jest optymalizacja
kosztéw, maksymalizacja funkcjonalnosci, dopa-
sowanie do  wymogéw  prawnych  oraz
zabezpieczenie przed uzaleznieniem od jednego
dostawcy (ang. vendor lock-in)i31. Najbardziej
podstawowym  przyktadem zastosowania tej
strategii jest zakup oprogramowania w chmurze
od roznych dostawcow ze wzgledu na ich
zréznicowang oferte - jeden dostawca moze
dostarczy¢ oprogramowanie  biurowe, inny
system ERP, a jeszcze inny aplikacje ksiegowe
i kadrowe. Nieco bardziej skomplikowane
moze  by¢  wykorzystywanie infrastruktury
wielu dostawcéw oferujgcych rézne parametry
potrzebne  organizacji w  roéznych  przy-
padkach. Jeden z dostawcdé4w moze oferowac po
niskiej cenie pamie¢ oraz moc obliczeniowg
niezbedng do codziennego funkcjonowania
przedsiebiorstwa, podczas gdy inny moze ofe-

rowa¢ rozwigzania o wysokiej wydajnosci.
Specyficzny  przypadek to  sytuacja, gdy
strategia  multicloud wynika z  wymogéw

prawnych. Przyktadem takich wymogdéw moga
by¢ przepisy RODO Ilub warunki zaméwienia
publicznego. Firmy oferujgce swoje rozwigzania
dla sektora publicznego mogg sie spotkac
z koniecznoscig przechowywania danych na terenie
konkretnego kraju, co wymaga zakupu ustugi od
lokalnego dostawcy.

CHMURA NAD POLSKA
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MODELE USLUG SWIADCZONYCH
W CHMURZE

Poza réznymi rodzajami chmur obserwujemy
rowniez odmienne modele biznesowe stosowane
przezdostawcoéw. Dopieroichwzajemne poréwnanie
da nam peten obraz tego, czym jest chmura.

Wyréznia sie trzy podstawowe modele
(nazywane z jezyka angielskiego):

® Infrastructure as a Service (laaS)
Swiadczenie ustugi dostepu do

infrastruktury informatycznej,

Platform as a Service (Paa$)
Swiadczenie ustugi dostepu do platform
programistycznych,

Software as a Service (SaaS)
Swiadczenie ustugi dostepu do
oprogramowania.

Rzeczy, ktoére dotychczas stanowity aktywa
przedsiebiorstwa kupowane na  wiasnosc
lub licencjonowane stajg sie ustugami do-
starczanymi z zewnatrz, co podkresla czton ,as
a Service” (pol. ,jako ustuga”). O modelach tych
mowimy najczesciejw kontekscie chmury publiczne;.

INnfrastructure as a service (laaS)

Definicja zaproponowana przez NIST opisuje
laaS jako model pozwalajgcy konsumentowi
wdrozy¢ i uruchomi¢ dowolne oprogramowanie,
moggace obejmowac systemy operacyjne i aplikacje.
Klient w tym modelu nie zarzadza podstawowg
infrastrukturg chmury (w szczegdlnosci fizyczng) ani
jej nie kontroluje, ma za to kontrole nad systemami
operacyjnymi, pamiecia masowg i wdrozonymi
aplikacjami, moze mie¢ rdéwniez ograniczong
kontrole nad wybranymi komponentami siecif4].

Z perspektywy dostawcy ustugi, laaS oznacza
przede wszystkim  konieczno$¢ zapewnienia
infrastruktury  oraz APl pozwalajgcego na
potaczenie sie z nig przez klienta. Po stronie
dostawcy jest roéwniez odpowiedzialno$¢ za
serwisowanie infrastruktury i jej podstawowego
oprogramowania oraz zapewnienie bezpieczenstwa
przed nieupowaznionym dostepem do danych.

Wspotczesnie laaS oznacza najczesciej dostarczanie
maszyn wirtualnych, a nie dedykowanego serwera.
Dzieki temu klient ptaci za rzeczywiscie zuzyte
zasoby, takie jak pamie¢ czy moc obliczeniowa,
wspotdzielgc fizyczng  infrastrukture z  innymi
uzytkownikami. Umozliwia to dowolne skalowanie
ustugi i automatyczne uruchamianie nowych
zasobdw bez ingerencji cztowieka. Po stronie
klienta pozostaje odpowiedzialnos¢ za funkcjo-
nowanie wszelkiego oprogramowania zainstalo-
wanego w ramach udostepnionej przestrzeni
dyskowej, w tym za jego aktualizacje. Wymaga
to zatem utrzymywania w przedsiebiorstwie
wiasnego dziatu IT pozwalajgcego na odpowiednie
wykorzystanie chmury.

Platform as a service (PaaS)

Model platformowy PaaS oznacza ustuge,
w ktorej klient ma mozliwo$¢ wdrozenia w chmurze
aplikacji stworzonych lub nabytych przy uzyciu
jezykdbw programowania, bibliotek, ustug oraz
narzedzi dostarczonych przez dostawce. Klient
nie zarzadza w tym modelu podstawowa
infrastrukturg, taka jak sie¢, serwery, systemy
operacyjne i moc obliczeniowa, ale kontroluje samg
wdrozong aplikacje oraz konfiguracje ustawien
Srodowiska aplikacjirs].

Najprosciej mowigc, ustuga w modelu PaaS
oznacza zatem dostarczanie klientowi Srodowiska
programistycznego oraz kanatdow  dystrybucji
i ptatnosci. Wszystko, co znajduje sie ,z tytu”, czyli
cata infrastruktura oraz jej parametry, sq poza
obszarem zainteresowania i kontroli uzytkownika.
Klient uruchamia swojg aplikacje na platformie
ponoszac za to optate, jednak nie kupuje bezpo-
$rednio dostepu do sprzetu i oprogramowania
niezbednego do jej funkcjonowania. Po stronie
dostawcy pozostaje zapewnienie parametréw
niezbednych do jej funkcjonowania. Wiekszos¢
dostawcéw  zapewnia rowniez mozliwos¢
automatycznego skalowania ustugi w zaleznosci
od wymogow aplikacji i intensywnosci korzystania
z niej przez pozostatych uzytkownikow. W takim
przypadku koszty ustug platformowych zalezg
zazwyczaj od ilosci zasobow wykorzystywanych
przez aplikacje.
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Software as a Service

Ostatnim z trzech podstawowych modeli ustug w
chmurze jest model SaaS, polegajacy na sprzedazy
oprogramowania w formie ustugi. W modelu tym
klient uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z aplikacji
dziatajgcych w infrastrukturze dostawcy. Aplikacje te
sg dostepne z réznych urzgdzen za posrednictwem
tzw. cienkiego interfejsu klienta, ktérym moze
by¢ np. przegladarka internetowa. Klient nie
zarzadza infrastrukturg chmury ani samg aplikacjag
z wyjatkiem mozliwosci ograniczonej konfiguracji
ustawien uzytkownikare].

Uzytkownik otrzymuje dostep do funkcjonal-
nosci aplikacji oraz baz danych bez konie-
cznosci zakupu i utrzymania samego oprogra-
mowania. Czesto ustugi chmurowe uzywaja
interfejsu uzytkownika znanego z oprogramowania
instalowanego lokalnie, czego przyktadem moga
by¢ darmowe aplikacje biurowe, takie jak Google
Docs. Kluczowg cechg aplikacji chmurowych jest
ich skalowalno$¢ osiggana poprzez klonowanie
zadan na wielu maszynach wirtualnych dostawcy.
Dzieki temu automatycznie optymalizuje sie

wykorzystywane zasoby, a sam proces nie jest
widoczny z perspektywy uzytkownika.

Model SaaS pozwalazmniejszy¢ koszty operacyjne
przedsiebiorstwa, gdyz nie wymaga zatrudniania
pracownikow odpowiedzialnych za utrzymanie
oprogramowania, jego aktualizacje i wsparcie
uzytkownika. Wszystkie te zadania sg wykonywane
przez dostawce, a poniewaz oprogramowanie jest
udostepniane w chmurze, to nie wymaga instalacji,
z wyjatkiem instalacji cienkiego interfejsu klienta.
W wiekszosci przypadkéw ustugi w modelu SaaS
rozliczane sg przez miesieczny lub roczny abonament
liccony za kazdego uzytkownika, co pozwala
dostosowywac ustuge do rozmiaréw organizacji.

Modele chmurowe tworzg hierarchie
warstwowg tylko od strony technicznej, co oznacza,
ze PaaS wymagajg infrastruktury, a SaaS platformy
dystrybucyjnej. Nie oznacza to jednak, ze dostawca
musi najpierw oferowac¢ model laaS, by nastepnie
udostepnia¢ platformy i oprogramowanie. Wie-
kszos¢ duzych dostawcéw oferuje wszystkie trzy
modele, jednak istnieje szereg wyspecjalizowanych
producentdéw rozwigzan PaaS i SaaS, ktérzy nie
oferujg wynajmu infrastruktury.

Modele ustug chmurowych

Software
as a Service (SaaS)

Platform
as a Service(PaaS)

Infrastructure
as a Service (laaS)

Aplikacje b 3 Aplikacje b 3 Aplikacje
Dane b 3 Dane > Dane
Oprogramowanie Oprogramowanie Oprogramowanie
posredniczace posredniczace > posredniczace
System operacyjny System operacyjny ¥ System operacyjny

Wizualizacja

Serwery

Magazynowanie
danych

Zarzadzanie siecia

Zarzadzane przez dostawce chmury

Wizualizacja

Serwery

Magazynowanie
danych

Zarzadzanie siecig

Wizualizacja

Serwery

Magazynowanie
danych

Zarzadzanie siecig

B Zarzadzane przez uzytkownika chmury

Zrédto: Cisco Global Cloud Index: Forecast and Methodology, 2016-2021, str. 44
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ZALETY | WADY ROZWIAZAN
CHMUROWYCH

Zrdznicowana mozaika wariantéw pozwala na
dopasowanie rozwigzania do indywidualnych
potrzeb uzytkownika. Kazda kombinacja posiada
jednak szereg zalet, jak i pewne wady. Sprébujmy
podsumowac zaréwno pozytywne, jak i negatywne
cechy chmury obliczeniowej.

Podstawowa zaletg wymieniang przez wiekszosc
dostawcéw jest mozliwosé redukcji kosztéw.
Korzystanie z chmury, w szczegdélnosci z chmury
publicznej, zwalnia uzytkownika z koniecznosci
zakupu i utrzymania kosztownej infrastruktury
teleinformatycznej oraz zarzadzajgcego nig
zespotu IT, co znaczgco ogranicza koszty wejscia
na rynek. Co wiecej, ustugi w chmurze publicznej
wyceniane sg wedtug rzeczywistego zuzycia
zasobéw, co ogranicza ryzyko zwigzane
z przeskalowaniem inwestycji, jak ma to miejsce
w przypadku budowy wtasnej infrastruktury. Dzieki
mozliwosci fizycznej relokacji zasobéw do miejsc
0 nizszych kosztach utrzymania dostawcy ustug
w chmurze publicznej oferujg swoje rozwigzania
w atrakcyjnych cenach. Model ten jest réwniez
wygodniejszy w rozliczaniu wewngtrz organizacji,
gdyz rzadkie, lecz wysokie wydatki inwestycyjne
(CAPEX) zamieniane sg na bardziej zrébwnowazone
wydatki operacyjne (OPEX).

Warto pamieta¢, ze w wiekszosci przypadkéw
metoda wyliczania kosztéw ustugi chmurowej
jest duzo bardziej skomplikowana niz tylko
policzenie zajmowanej pamieci i zuzywanej
mocy. Znaczenie majg takie kwestie, jak
parametry wykorzystywanego sprzetu, transfery
wewngtrz chmury czy metody potaczen miedzy
chmurg, a przedsiebiorstwem. Niestety czesto
uzytkownicy chmury w pierwszej kolejnosci
nastawiajg sie na maksymalizacje wydajnosdi,
a nie na optymalizacje kosztéw. Wynajecie mocy
obliczeniowej o parametrach potrzebnych dla
szczytowego zapotrzebowania powoduje, ze
ptacimy za przeskalowane mozliwosci nawet
wtedy, gdy ich nie potrzebujemy. Ponadto,
zle zaprojektowane aplikacje znajdujace sie
w chmurze publicznej mogg powodowac powielanie
danych oraz generowa¢ nadmiarowy transfer, za
ktéry trzeba ptaci¢. Problemdw tych mozna unikng¢
dzieki doktadnemu okresleniu swoich potrzeb,
zaprojektowaniu optymalnego rozwigzania, wyko-

rzystywaniu  réznych  mozliwosci wraz  ze
zmieniajacymi sie potrzebami oraz wdrozeniu
procedury ciggtej optymalizacji kosztow.

Niewatpliwg zaletg chmury obliczeniowej jest
jej elastycznos¢. Odnosi sie to w szczegdlnosci do
chmury publicznej, ktéra moze rosngé¢ wraz ze
wzrostem organizacji. Dzieki chmurze uzytkownik
ma wiekszg swobode w zakresie rozwoju
technologicznego, gdyz zawsze moze zmienic
dostawceiszybko skorzysta¢znowych rozwigzan
pojawiajgcych sie na rynku. Wiele sposréd
dostepnych rozwigzann umozliwia dynamiczne
skalowanie i uruchamianie nowych zasobow, w tym
mocy obliczeniowej, w przypadku zwiekszonego
zapotrzebowania. Oznacza to, ze dobrze zapla-
nowana aplikacja w chmurze zuzywa tylko tyle
mocy, ile jest aktualnie potrzebne i tylko przez
czas, ktéry jest wymagany, co jest szczegllnie
wazne w przypadku modeli biznesowych
o0 niestabilnym popycie.

Elastyczno$¢ chmury moze by¢ znaczaco
ograniczona przez jej niewtasciwe wykorzystanie.
Poza przeskalowaniem parametréw opisywanym
wczesniej, wykorzystanie chmury moze spotkac
sie ze zjawiskiem wuzaleznienia od jednego
dostawcy (ang. vendor lock-in). Przyczyn takie-
go zjawiska moze by¢ wiele, czasami jest to
oferowanie przez dostawce komplementarnych
wzgledem siebie rozwigzan, ktére ciezko zinte-
growac z ofertg innych dostawcow, innym razem
jest to zwykly lek przed zmiang. Wykorzystanie
od poczatku wielu réznych chmur i wielu
réznych dostawcéw pozwala ograniczy¢ ryzyko
uzaleznienia, generuje jednak koszty zwigzane
z integracja rozwigzan. Kazda organizacja musi
sama okresli¢, gdzie znajduje sie ztoty Srodek.

Czesto podkreslang cechg chmury obliczeniowej
jest wygoda, dzieki ktérej mozna optymalizo-
waé procesy w przedsiebiorstwie, podnoszac
produktywnos¢ oraz ograniczajagc koszty.
Przyktadowo korzystanie z rozwigzan w modelu SaaS
zwalnia organizacje z koniecznosci kazdorazowego
instalowania i aktualizowania oprogramowania, co
pozwala efektywnie wykorzysta¢ czas pracownikéw
dziatu IT. Umiejscowienie oprogramowania i plikow
w chmurze pozwala na réwnolegtg prace kilku os6b
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na tej samej wersji pliku, eliminujgc koniecznos¢
kazdorazowego zapisywania i wysytania aktualnej
wersji roboczej. Dostep do chmury odbywa sie
dzieki potgczeniu internetowemu i jest niezalezny
od urzadzenia oraz lokalizacji. Pozwala to na prace
zdalng w domu, w podrézy oraz w terenie, co
zwieksza elastyczno$¢ pracownikéw i otwiera
nowe mozliwosci rozwoju organizacji.

Niestety, wygoda ta rodzi réwniez ryzyka.
Uzaleznienie od potaczenia internetowego moze
spowodowa¢ paraliz organizacji w przypadku
jego zerwania, a niskie parametry potaczenia
uniemozliwiajg petne wykorzystanie mozliwosci
chmury. Powszechny dostep do plikow stanowi
wyzwanie przy ich nieumiejetnej obstudze,
a réownoczesna praca moze powodowac powielanie
btedéw. Ponadto, ustugi oferowane w chmurze s3
zazwyczaj wystandaryzowane i istniejg ograniczone
mozliwosci ich personalizacji w przypadku spe-
cyficznych potrzeb uzytkownika.

Najpowazniejsze zarzuty wobec chmury od
potencjalnych uzytkownikéw, ktérzy jeszcze nie
znajg zakresu tych ustug, dotyczg jednak kwestii
bezpieczenstwa. W  przypadku tradycyjnych
rozwigzan przedsiebiorstwo ma petng kontrole
nad prywatnoscig danych. Umiejscowienie danych
na serwerach bedacych wiasnoscia podmiotu
zewnetrznego rodzi pytania, czy nie zostang one
wykorzystane bez wiedzy klienta. Nalezy pamietag,
ze nasze dane to nie tylko pliki, ktére umiescilismy
w chmurze w ramach wynajetej infrastruktury,
ale takze np. tres¢ wpisywana do translatoréw czy
obraz przetwarzany w ramach ustug SaaS. Moga
one zawiera¢ dane wrazliwe lub bedgce tajemnicg
przedsiebiorstwa. Sam fakt gromadzenia danych
tysiecy uzytkownikéw w chmurze powoduje,
ze stajg sie one atrakcyjnym celem atakéw
hakerskich, gdyz sforsowanie zapory umozliwia
jednorazowe przejecie olbrzymiej ilosci informacji.
Zapora to jednak nie jedyne zabezpieczenie,
ktére stosujg dostawcy chmury. Do tej pory nie
byto przypadku ataku hakerskiego i ztamania
zabezpieczen zadnego z najwiekszych dostawcow.
Gléwnymi powodami wyciekéw danych sg btedy
ludzkie i nieuzywanie lub nieumiejetne uzywanie
narzedzi stuzacych do zabezpieczenia danych
i aplikacji w chmurze. Wyzwania dla bezpieczenstwa
nie muszg pochodzi¢ wytgcznie z zewnatrz, dostep do
danych wewnatrz organizacji rodzi ryzyko usuniecia
plikébw w wyniku nieumiejetnego uzytkowania lub
celowego dziatania na szkode przedsiebiorstwa.
W rzeczywistosci zdecydowana wiekszos¢ przypad-

kow masowego wycieku danych spowodowana
byta btedem cztowieka, a nie atakiem hakerskim.

Ryzyko to da sie w duzej mierze ograniczyc.
Najprostszym na to sposobem moze byc¢ szyfro-
wanie danych umieszczanych w chmurze, tak
by dostawca ani nikt niepozadany nie miat do
nich tatwego dostepu. Wazne jest, aby klucze
szyfrujgce nie byty przechowywane razem z danymi
w jednej chmurze. Nalezy tez upewni¢ sie, czy
dostawca chmury oferuje zabezpieczenie przed
ukierunkowanymi i rozproszonymi zagrozeniami
internetowymi, takimi jak ataki DDoS. Warto
réowniez rozwazy¢ innowacyjne techniki w zakresie
bezpieczehstwa, np. monitorowanie ruchu w sieci
czy aktywng identyfikacje zagrozen.

Wiele firm decyduje sie ponadto na
korzystanie z chmury hybrydowej, trzymajgc dane
wrazliwe klientobw oraz dane bedace tajemnica
przedsiebiorstwa w chmurze prywatnej, a pozostate
w chmurze publicznej. Tam tez umiejscawia wie-
kszo$¢ swoich aplikacji oraz procesy wymagajace
wiekszej mocy obliczeniowej. Z kolei zabezpieczenie
przed utratg danych moze zosta¢ zapewnione
dzieki wykorzystaniu strategii multicloud
i backupie danych na innej chmurze niz wykorzy-
stywana na co dzieh. Wprowadzenie odpowiednich
procedur wewnatrz organizacji oraz przydzielanie
indywidualnym uzytkownikom ograniczonych upra-
wnien zmniejsza ryzyko kradziezy lub usuniecia
danych. Warto zaznaczy¢, ze dostawcy ustug dobrze
zdajg sobie sprawe z niepokoju klientow. Wydaja
oni znaczne S$rodki na zapewnienie najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa, ktére sg bardzo czesto
poza zasiegiem  wiekszosci  przedsiebiorstw.
Przyktadowo, Google ma specjalny zespot spe-
cjalistéw - to tzw. Project Zero - dbajgcych o regu-
larne wyszukiwanie i tatanie wszelkich luk w zabe-
zpieczeniach chmury. Dane w chmurze sg zatem
czesto bezpieczniejsze niz bytyby na serwerach
firmy nieprzygotowanej na atak hakerski.

Jak wida¢, istnieje wiele zalet, ale i wyzwan
zwigzanych z korzystaniem z chmury obliczeniowe;j.
Rosngce zainteresowanie tego typu rozwigzaniami
sugeruje jednak, ze w wiekszosci przypadkéw bilans
pozostaje dodatni. Trzeba jednak pamietac, ze
chmura jest jedynie narzedziem, a to od nas
zalezy, czy wykorzystamy je efektywnie i bezpiecznie.
Majac juz podstawowg wiedze dotyczacg chmury
obliczeniowej, przyjrzymy sie doktadniej swiatowe-
mu i polskiemu rynkowi rozwigzan chmurowych
oraz kierunkom jego rozwoju.
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Chmura na swiecie i w Polsce

14

SWIAT

W pierwszej kolejnosci nalezy spojrze¢ na
chmure z perspektywy globalnej, gdyz jej wdrazanie
w Polsce nastgpito zdecydowanie pdzniej niz
w krajach bedgcych pionierami technologicznymi.
Panstwa takie jak USA czy Wielka Brytania majg za
sobgjuz dtugie lata intensywnych prac nad rozwojem
chmury, podczas gdy polscy przedsiebiorcy nadal
patrzg na nig z nieufnoscia. W czesci pierwszej
opisany zostanie globalny rynek ustug oraz
wystepujgce trendy, a w nastepnej przedstawieni
najwieksi gracze.

Rynek

Doktadne oszacowanie rozmiaréw Swiatowego
rynku ustug chmurowych jest nietatwe, trudnosci
wynikajg z kwestii definicyjnych oraz szybkiego
tempa wzrostu zainstalowanych mocy i wartosci

rynkowej  Swiatowych ustug  chmurowych.
Zaprezentowanie najwazniejszych, acz czasem
rozbieznych analiz pozwoli zrozumie¢ skale

i kierunki rozwoju globalnych ustug chmurowych
oraz wskaza¢ obszary najbardziej atrakcyjne dla
potencjalnych nowych dostawcéw.

Jedng z metod mierzenia rozmiaréw chmury jest
obcigzenie serwerdéwiliczbainstancjiobliczeniowych
(ang. server workload and compute instance).
Definiujemy je tacznie jako: ,wirtualny lub fizyczny
zestaw zasobdéw komputerowych, w tym pamieci,
ktére sg przypisane do uruchamiania okreslonej
aplikacji lub $Swiadczenia ustug obliczeniowych
dla jednego lub wielu uzytkownikéw. Obcigzenie
i instancja obliczeniowa to ogélny pomiar uzywany
do opisywania wielu réznych aplikacji, od matej
lekkiej aplikacji SaaS po duzg obliczeniowg
aplikacje prywatnej bazy danych w chmurze. Do
celow kwantyfikacji uwazamy, ze kazde obcigzenie

i instancja obliczeniowa jest
wirtualnej"[71.

rbwna maszynie

Wadg tej definicji jest mierzenie jedng miarg
bardzo zréznicowanych ustug i aplikacji. Zaletg jest
jednak funkcjonalnosc¢ i prostota.

Cisco prognozuje, ze liczba instancji
obliczeniowych w Swiatowych centrach danych
wzrosnie z 242 min w 2016 roku do 567 mln w roku
2021. Tym samym Srednia skumulowana stopa
wzrostu (ang. CAGR) w tym okresie ma wynies¢
19 proc. rocznie. Raport szacuje, ze rola tradycy-

jnych centréw danych bedzie male¢, a rosnac
bedzie rola centrow chmurowych, ktére powinny
umocni¢ swojg pozycje na rynku z 83 proc. do
94 proc. Oznacza to, ze tempo wzrostu chmury
mierzone w ten sposob powinno wynies¢ az
22 proc. rocznie.

Liczba instancji obliczeniowych nie zwieksza sie
samoistnie. Jej wzrost jest odpowiedzig na rosnacy
transfer w centrach danych. Wedtug przewidywan
Ciscorg], transfer ten bedzie zwiekszat sie lawinowo,
z 6,8 zettabajtow (ZB)9] rocznie w 2016 roku do
az 20,6 ZB w 2021 r. Znaczacy udziat we wzroscie
bedg miaty chmurowe centra danych, osiggajace
w omawianym okresie stope wzrostu réwng
26,6 proc. Jest to wazna informacja dla wszystkich
obecnych oraz potencjalnych dostawcéw ustug
chmurowych, gdyz to witasnie transfer jest jedng
z podstaw naliczania optat za korzystanie z ustug
w chmurze obliczeniowe].

Co moze wydawac sie nieoczywiste - transfer
pomiedzy centrum danych, a uzytkownikiem
odpowiadajedynieza14-15proc.tgcznegotransferu
zwigzanego z centrami danych. Tymczasem juz
w 2019 roku az 73,4 proc. ruchu ma stanowic
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Struktura instancji obliczeniowych zainstalowanych w swiatowej chmurze
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Zrédto: Cisco. Cisco Global Cloud Index: Forecast and Methodology, 2016-2021.

transfer odbywajacy sie wewnatrz centrum
danych i to przy zatozeniu, ze do wartosci tej nie
wlicza sie przesytu wewnatrz szaf serwerowych,
a tylko pomiedzy nimi. Udziat ten bedzie
nieznacznie malat, za to z 10 proc. do 13,6 proc.
wzrosnie znaczenie transferow odbywajgcych
sie pomiedzy réznymi centrami danych[io]. Jest
to konsekwencjg rosngcej popularnosci modelu
multicloud. Znajac te strukture, nie powinno
dziwi¢, ze jednym z elementéw wyceny ustug
w modelu laaS jest wiasnie transfer danych
wewnatrz chmury, o czym warto pamieta¢ zaréwno
Swiadczac ustugi, jak i korzystajgc z nich.

W podziale na segmenty rynku kluczowe
znaczenie dla generowania transferéw majg

ustugi dedykowane konsumentom, takie jak
wyszukiwanie, streaming wideo czy social
networking. Ich znaczenie bedzie rosto z 66 proc.
w 2016 roku do 73,5 proc. w 2021 r., osiggajac
$rednig  skumulowang stope wzrostu na
poziomie 27,4 proc. rocznie. Ustugi dedykowane
przedsiebiorstwom, takie jak laaS, narzedzia
wspotpracy czy aplikacje biznesowe beda
odpowiednio malaty na znaczeniu, o0siggajac
i tak imponujgcg stope wzrostu réwng
18,6 proc. CAGR[11]. Tak znaczacy wzrost
ustug konsumenckich jest wskazéwkg dla
dostawcow ustug, gdzie szuka¢ potencjalnie
najbardziej wartosciowych klientow - wsréd
dostawcow ustug konsumenckich  wymaga-
jacych skalowalnosci.

Struktura transferu danych na swiecie zwigzana z centrami obliczeniowymi
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Transfer w zettabajtach rocznie
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Zrédto: Cisco. Cisco Global Cloud Index: Forecast and Methodology, 2016-2021.
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Wskazowka dla dostawcow ustug chmurowych:

potencjalnie najbardziej wartosciowych
klientow nalezy szukac wsrod dostawcow ustug

konsumenckich wymagajgcych skalowalnosci.

Rosngce zapotrzebowanie na centra obliczeniowe
zmieni strukture rynku, zwiekszajac znaczenie tzw.
hipercentréw danych (ang. hyperscale data center),
posiadajgcych powierzchnie powyzej 400 tys.
stop kwadratowych (ok. 37 tys. m?). W 2016 roku
istniato 338 takich centréw, a prognozuje sie, ze w
2021 r. bedzie ich 628. Bedg wtedy odpowiadaty
za 53 proc. wszystkich serweréw, 69 proc. mocy
obliczeniowych oraz 55 proc. transferow we
wszystkich centrach danych na Swiecie. Co ciekawe,
na Swiecie istnieje zaledwie 24 operatoréw takich
centréw i tylko siedmiu ma gtéwng siedzibe poza
Stanami Zjednoczonymi[12]. Z jednej strony moze
to podkreslac¢ peryferyjnos¢ naszego regionu, ktéry
w 2021 roku bedzie miescit zaledwie 1 proc. tego
typu centréw, z drugiej stanowi szanse na rozwoj
rodzimych, duzych dostawcéw, zaspokajajacych
potrzebe przedsiebiorcow do deponowania danych
w kraju, w ktérym dziataja.

Kluczowe pytanie brzmi, ile to wszystko jest
warte? Wedtug badan firmy Gartner[1s] Swiatowa
wartos¢ rynku ustug chmury publicznej

w 2019 roku wyniesie 214,3 mild dol., czyli

o 17,5 proc. wiecej niz w roku poprzednim.
Przewiduje sie, ze wartos¢ ta bedzie rosta
w nastepnych latach o 15,6 proc. rocznie,
osiggajac w 2022 roku poziom 331,2 mld dolaréw.

elementem naliczania optat, co bedzie nie bez
znaczenia zaréwno dla dostawcow, jak i klientow.

Czas pokaze, ktéry szacunek byt doktadniejszy,
niemniej te wartosci oraz wysokie tempo wzrostu
bez watpienia pokazujg, ze rynek ustug chmurowych
to przysztos¢ przetwarzania danych.

Wedtug przewidywari Cisco juz w 2021 roku
az 73 proc. instancgji obliczeniowych bedzie
zainstalowanych w centrach stuzgcych chmurze
publicznej, a tylko 27 proc. chmurze prywatnej.

wszystkich
serweréw

628 hipercentréw
S danych
ma dziata¢ na Swiecie juz 69% obliczeniowych
w2021 r.

Beda odpowiadaty:

transferéw we
wszystkich centrach
danych na $wiecie

Inng metodg pomiaru chmury jest ilos¢
pamieci zdatnej do magazynowania danych (ang.
data storage capacity). Wedtug szacunkéw Cisco
w 2019 roku zgromadzone dane powinny zajmowac
okoto 721 eksabajtéw, a do 2021 wzrosng¢ az do
1327 eksabajtoéw[13]. Przewiduje sie, ze tempo
wzrostu CAGR w latach 2016-2021 wyniesie az
36 proc. Wzrost ten bedzie napedzany w duzej
mierze przez rosngce wykorzystanie danych typu
Big Data, czyli duzych, zréznicowanych i czesto
nieustrukturyzowanych zbioréw danych, ktore
wykorzystywane s do zaawansowanej analizy.
Ich ilo$¢ w badanym okresie zwiekszy sie z 51 do
403 eksabajtow, czyli bedzie rosng¢ w tempie
51 proc. CAGR[14]. Nalezy przy tym pamietac, ze ilos¢
danych zgromadzonych w chmurze jest istotnym

Zblizone szacunki prezentuje firma IDC, ktéra
przewiduje wartos¢ 210 mld dol. w 2019 roku,
jednak prognozuje wzrost do 370 mld dol.
w 2022 rokulie]. Istniejg réwniez alternatywne
szacunki przedstawione przez firme ReportLinker.
Szacuje ona wartos¢ globalnych ustug w chmurze
w 2018 roku na 272 mld dol. i zaktada wzrost az
do 623,3 mld w roku 2023[17].

Dostepne dane ukazujg rosngce zaufanie
do chmury publicznej. Jeszcze w 2016 roku
struktura instancji obliczeniowych dedykowana
poszczegbdlnym rodzajom chmur byta wyréwnana
- 52 proc. z nich byto zainstalowanych w centrach
stuzacych chmurze publicznej, a 48 proc.
chmurze prywatnej. Wedtug przewidywan Cisco
w 2021 roku proporcje te ulegng zmianie i wyniosg
73:27 na rzecz chmury publicznej. Bedzie to
zwigzane z szybszym rozwojem centréw danych
dedykowanych chmurze publicznej, ktérych
rozmiar liczony instancjami obliczeniowymi
bedzie rést w Sredniorocznym tempie 28 proc.,
podczas gdy chmura prywatna bedzie rozwijata
sie w tempie 11 proc.[18]
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Prognoza przychoddéw z ustug Swiadczonych w chmurze publicznej na swiecie
(w mid dol.)

Cloud Business Process Services

(BPaaS) S
Cloud Application Infrastructure
. 15,6
Services (PaaS)
Cloud Application Services (SaaS) 80,0
Cloud Management and Security 105
Services !
Cloud System Infrastructure Services 30.5
(laaS) !
tacznie: 182,4

: I r :

19,0 23,0 27,5 31,8
94,8 110,5 126,7 143,7
12,2 14,1 16,0 17,9
38,9 49,1 61,9 76,6
214,3 249,8 289,1 331,2

Uwaga: Poszczegdlne sktadowe mogg sie nie sumowac do wartosci tacznej ze wzgledu na zaokraglenia.

Zrédto: Gartner Forecasts Worldwide Public Cloud.

Jesli chodzi o kwestie poszczegélnych modeli
Swiadczenia ustug, to:

® zdecydowanie dominuje model Saas,
osiggajacy w 2019 roku wartos¢ 94,8 mid
dol. z perspektywg wzrostu do 143,7 mid

w 2022 roku (14,9 proc. CAGR).

mniej wart jest rynek infrastruktury
chmurowej laa$S, ktéry szacowany jest na
38,9 mld dol. Ma on jednak perspektywe
szybszego wzrostu - o 25,3 proc. rocznie -
i w 2022 roku moze osiggnaé¢ wartosc
76,6 mid dol.

naostatnimmiejscuwsrodtrzechklasycznych
modeli plasuje sie model platformowy Paas,
wyceniany na 19 mld dolaréw i rosnacy
w tempie 18,7 proc., do 31,8 mid dol.
w 2022 roku.

Warto zaznaczy¢, ze przytaczany raport Gartnera
uwzglednia jeszcze dwa dodatkowe segmenty rynku
ustug chmurowych - Business Process as a Service
(BPaaS) oraz Cloud Management and Security
Services. Pierwszy oznacza outsourcing do chmury
i automatyzacje roznorakich proceséw biznesowych,
a drugi zarzadzanie chmurg i jej bezpieczenstwem.
tacznie byly one warte w 2019 roku
61,5 mld dol., ze zdecydowang dominacjg tego
pierwszego rozwigzania[19].

Najwieksi gracze

Rynek  ustug
skoncentrowany i

chmurowych  jest mocno
nieliczna grupa dostawcéw

kontroluje wiekszos¢ globalnych przychodéw ze
sprzedazy ustug w chmurze obliczeniowej. Jak
wykazat Gartner[20], zaledwie pieciu dostawcéw
kontroluje ponad 75 proc. Swiatowych przychodéw
generowanych w modelu laaS. Bezsprzecznie
dominujgca pozycje zajmuje Amazon - gigant
oferujgcy elastyczng chmure obliczeniowg juz od
2006 roku. W 2018 roku odpowiadat on za 47,8 proc.
Swiatowego rynku laaS generujac 15,5 mld dolarow
przychodu i rosngc w tempie 26,8 proc. rocznie.

Zaledwie pieciu  dostawcow kontroluje ponad
75 proc. swiatowych przychodow generowanych
w modelu laaS. Bezsprzecznie dominujqcq pozycje
zajmuje Amazon.

Daleko za nim plasuje sie drugi wielki gracz -
Microsoft ze swojg chmurg Azure. Jego przychody
z tego modelu biznesowego byty szacowane
na 5 mld dolaréw, co odpowiadato 15,5 proc.
Swiatowego rynku. Pozycja Microsoftu rosnie
jednak dzieki wzrostowi sprzedazy rok do roku o az
60,9 proc. Podium zamyka chinski gigant sprzedazy
internetowej - Alibaba, z przychodem z chmury
w wysokosci 2,5 mld dolaréw. Jest on réwniez
liderem wzrostu z zawrotnym tempem 92,6 proc.
Poza podium plasujg sie Google i IBM. Internetowy
gigant wygenerowat dzieki laaS 1,3 mld dolaréw
w 2018 roku, co dato mu 4 proc. udziatu w rynku,
a IBM ze swoimi 577 min dolaréow przychodu
zostaje mocno w tyle osiggajac zaledwie 1,8 proc.
udziatéw rynkowych.
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Swiatowi gracze na rynku ustug chmurowych laas

Przychéd Udziaty rynkowe
w 2018 r. w 2018 r.
w min dol. W proc.
Amazon 15 495 47,8
Microsoft 5038 15,5
Alibaba 2499 7,7
Google 1314 4,0
IBM 577 1,8
Inni 7519 23,2
tacznie: 32441 100

Zrédto: Gartner.

Nieco odmiennie wyglada sytuacja narynku ustug
w modelu SaaS - réwniez obserwowana jest tam
koncentracja udziatdw w rekach pieciu najwiekszych
graczy, jednak nie wystepuje az taka dominacja
najwiekszego dostawcy. Jak wykazuje raport Synergy
Researchi21]1za drugi kwartat 2018 roku, najwiekszym
dostawcg ustug w tym modelu byta firma Microsoft
z 17 proc. udziatbw w Swiatowym rynku, rosngca
w tempie 34 proc. rocznie. Jej gtdwnym produktem
jest pakiet biurowy Office 360 dziatajgcy w chmurze.
Na drugim miejscu plasuje sie Swiatowy pionier
i wieloletni lider modelu Saas, czyli firma Salesforce
z udziatem 12 proc. i wzrostem rocznym 21 proc.
Specjalizuje sie ona w szczegdlnosci w dostarczaniu
oprogramowania typu CRM. Trzecie miejsce na
podium nalezy do firmy Adobe - producenta takiego
oprogramowania jak Photoshop czy popularny
czytnik plikéw PDF Adobe Acrobat (10 proc. udziatéw
rynkowych, 29 proc. wzrostu rocznie). Czwarte
i pigte miejsce ex aequo zajmuja niemiecki SAP oraz
amerykanskiOracle, czylidostawcy oprogramowania
baz danych, ERP oraz CRM. Osiggaja po okoto
7 proc. udziatbw w rynku, jednak SAP wzrést
w ostatnim roku o 39 proc., podczas gdy Oracle
o 25 proc. Kolejnych 10 graczy ma tgcznie okoto
27 proc. udziatdw w rynku. W gronie tym sg zaréwno
giganci tacy jak Google, IBM i Cisco, jak i nieco mniej
znani producenci oprogramowania.

Amazon Web Services

AWS, spotka-corka giganta z sektora handlu
internetowego, zostata zatozona w 2004 roku. Jej
wejscie na rynek byto poczatkiem wspotczesnego

Przychéd Udziaty rynkowe Wozrost
w 2017 r. w2017 r. 2018 do 2017,
w min dol. W proc. W proc.
12 221 49,4 26,8 proc.
3130 12,7 60.9 proc.
1298 53 92,6 proc.
820 3,3 60,2 proc.
463 1,9 24,7 proc.
6 768 27,4 11,1 proc.
24 699 100 31,3 proc.

modelu laaS. Obecnie Amazon oferuje 160 réznych
ustug i produktéw chmurowych. Do najwazniejszych
wcigz nalezg uruchomione w 2006 roku:

@® ustuga elastycznej chmury obliczeniowej
EC2;
@® ustuga magazynowania danych S3.

Do tego dochodzi szereg wyspecjalizowanych
produktow  zwigzanych z  bazami  danych,
bezpieczehstwem, migracja danych, analitykg czy
ustugami dedykowanymi Internetowi Rzeczy oraz
sztucznej inteligencji.

Powszechnie uznaje sie, ze ceny ustug
Swiadczonych przez Amazon sg zdecydowanie
nizsze od zakupu podobnych  rozwigzan
w klasycznym modelu on premise. Wycena ustug
odbywa sie w typowym modelu pay-as-you-go,
czyli ptacenia tylko za wykorzystywane zasoby.
Dostawca umozliwia obnizenie kosztéw dzieki
wczesniejszemu rezerwowaniu instancji
obliczeniowych o  okreslonych  parametrach,
nazywajgc to modelem Save when you reserve,
co jak twierdzi umozliwia redukcje kosztow
nawet o 75 proc. Wycena niektorych ustug, np.
magazynowania danych, odbywa sie w modelu
Pay less by using more, obnizajgcym jednostkowy
koszt za GB wraz ze wzrostem zajmowanej
pamieci. Dla wielu uzytkownikow gtéwng zachetg
do eksperymentowania z chmurg Amazona jest
12-miesieczny darmowy okres pozwalajgcy na
uzytkownie gtéwnych ustug oraz wersja trial dla
wielu bardziej zaawansowanych rozwigzan.
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Udziaty w rynku dostawcéw w modelu Saa$
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Zrédto: Synergy Research, za: Techcrunch. Enterprise SaaS revenue hits $100B run rate, led by Microsoft and Salesforce.

Rozwiniety model marketingowy AWS pozwala
dobrac ustugi dedykowane pod konkretny sektor
gospodarki (np. motoryzacyjny, edukacyjny itd.)
oraz dla réznych typow klientéw (przedsiebiorstwa,
start-upy, sektor publiczny). Dzieki temu Amazon
Swiadczy szeroki zakres ustug chmurowych,
pozwalajgcy na znalezienie rozwigzania dopaso-
wanego do prawie kazdej organizacji.

Znani klienci:
BMW, Uber, Siemens, Uniwersytet w Chicago.

Microsoft

Najwiekszy konkurent Amazona oferujgcy
chmure to Microsoft Azure. Cho¢ na rynek wszedt
dopiero w 2010 roku, to dzieki znanej marce
i rozbudowanym kanatom dystrybucji szybko zdobyt
pozycje wicelidera. Jego podstawowg przewagg
jest dostosowanie infrastruktury chmurowej do
operowania zaréwno w systemie Windows, jak
i Linuks, podczas gdy wiekszos¢ konkurencji stosuje
jedynie ten drugi. Chmura Azure jest uwazana
za drozszg od rozwigzan Amazona, jednak jak
deklaruje producent - niektére rozwigzania, takie jak
operowanie w systemie Windows czy relacyjne bazy
danych SQL moga by¢ nawet pieciokrotnie tansze
niz w przypadku ustug AWS. Uwaza sie réwniez,
ze migracja danych do chmury Azure jest szybsza
i tatwiejszar22].

Sam Microsoft oferuje ponad 100 rdéznych
ustug  chmurowych, zaréwno w  modelu
infrastrukturalnym, jak i platformowym. Podobnie

jak w przypadku Amazona sg one podzielone na
wiele réznych segmentow, takich jak klasyczny laas,
przechowywanie danych, analityka, bezpieczeristwo
czy sztuczna inteligencja. Nowa i interesujgca
ustuga Microsoftu jest wirtualny pulpit Windows,
co czasami jest nazywane modelem Deskop as
aService. Dodatkowo, pozachmurgAzure, Microsoft
sprzedaje oprogramowanie w modelu SaaS ze swoim
flagowym produktem Office 360. Gtéwng przewaga
tego dostawcy jest kompleksowos$¢ rozwigzan oraz
kompatybilnos¢ z systemem Windows.

Podobnie jak wiekszos¢ dostawcdw, Microsoft
stosuje optaty w modelu pay-as-you-go, a jedynie
w przypadku ustug SaaS stosowane jest naliczanie
abonamentowe. Na stronach dostawcy mozna
znalez¢ liczne narzedzia i kalkulatory pozwalajgce
oszacowa¢ koszt ustug oraz utatwiajgce ich
optymalizacje. Dla nowych uzytkownikéw oferowany
jest 12-miesieczny okres darmowego dostepu do
wielu popularnych rozwigzan, 200 dolaréw do
wykorzystania na zakup pozostatych ustug oraz
pakiet 25 produktéw, ktére wedtug deklaracji
producenta bedg zawsze darmowe.

Znani klienci:
Toyota, Uniwersytet Tokijski, Pentagon (przetarg
wart 1,76 mld dol.[23])

Google

Google w Swiecie rozwigzan chmurowych
zastyngt przede wszystkim dzieki wprowadzeniu
w 2008 roku ustug platformowych swiadczonych
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przy pomocy Google App Engine. Stanowito to
poczatek ustug w modelu PaaS. Dzisiejszy Google
Cloud Platform to kompleksowy zestaw ustug
chmurowych zawierajgcych zaréwno infrastrukture,
platforme, jak i oprogramowanie. tgcznie firma
Swiadczy ponad 90 réznorodnych ustug. Cata oferta
jest prezentowana w intuicyjny i przejrzysty sposéb.

Do wyrézniajgcych sie ustug Google naleza:

@® Google Kubernetes Engine, bedacy inno-
wacyjnym narzedziem stuzgcym do
zarzadzania aplikacjami kontenerowymi;

@® BigQuery, czyliwysoko skalowalna hurtownia
danych pozwalajgca na wydajng analityke;

® zaawansowane rozwigzania sztucznej

inteligencji.

Podobnie jak w przypadku innych dostawcow,
Google posiada rozwigzania dedykowane pod
konkretne procesy biznesowe, sektory gospodarcze
oraz typy uzytkownikéw. Szczegdlnie kuszaca
moze wydawac sie oferta dedykowana matym
przedsiebiorstwom, ktére dzieki ustudze G Suite
mogg otrzymac zintegrowany dostep do poczty,
kalendarza, komunikatoréw, aplikacji biurowych
oraz dysku chmurowego. Sg to rozwigzania znane
wielu uzytkownikom, przez co tatwe do wdrozenia
w firmie. Warto rowniez zaznaczy¢, ze Google stawia
duzy nacisk na rozwigzania mobilne, w szczegélnosci
w systemie Android.

Duzy zbiér studiow przypadku oferowany
przez Google pozwala potencjalnemu uzytkowni-
kowi  lepiej  zrozumie¢  korzysci  ptynace
z wykorzystania chmury.

Znani klienci:
Twitter, PayPal, Bloomberg, Spotify, Snap, HSBC.

IBM

Jedenznajstarszych gigantéw technologicznych,
pomimo wyraznie mniejszego udziatu w rynku,
nie odstaje jakoscig od konkurencji. Chmura IBM
Cloud stanowi zaawansowane i Swietnie
zintegrowane rozwigzanie dedykowane
w szczegoblnosci wiekszym uzytkownikom. Jak
deklaruje producent, jego ustuga IBM Cloud Pak
stanowi pierwsze rozwigzanie chmurowe klasy
korporacyjnej taczace platforme kontenerows,
oprogramowanie IBM i rozwigzania Open Source.
Pozwala ono skroci¢ czas prac programistycznych
nawet o 84 proc. i zredukowa¢ wydatki operacyjne
nawet o 75 proc.

IBM oferuje ponad 190 réznych ustug od
klasycznego wynajmu mocy obliczeniowej, pamieci
magazynowej czy baz danych, po specjalistyczne
oprogramowanie stuzace grom komputerowym,
streamingowi wideo, a nawet dostep do sztucznej
inteligencji Watson. Szczegélny nacisk jest ktadziony
na integracje wielu chmur oraz rozwigzania
w chmurze hybrydowej. Podobnie jak konkurencja,
IBM oferuje pakiety ustug dedykowane réznym
sektorom gospodarczym i typom odbiorcéw.

IBM wycenia standardowo swoje ustugiwmodelu
pay-as-you-go. Ciekawostka moze by¢ jednak
pakiet Lite dedykowany nowym uzytkownikom.
W przeciwienstwie do konkurencji, jego uzytkowanie
nie jest ograniczone czasowo i nie wymaga nawet
podania danych z karty kredytowej. Uzytkownik ma
dostep do 40 podstawowych ustug IBM, w ktérych
mieszczg sie rowniez te bardziej zaawansowane,
takie jak ustugi oparte o Watsona. Jesli uzytkownik
zdecyduje sie przejs¢ na pakiet standardowy
rozliczany wedtug zuzycia zasobow, moze liczy¢ na
30-dniowy okres trial, w trakcie ktérego otrzymuje
200 dol. do wykorzystania na dowolne ustugi
chmurowe IBM.

Znani klienci:
Deutsche Bank, Whirlpool, ExxonMobile,
Walmart.

Alibaba

Chinski gigant w handlu internetowym utworzyt
swojg chmurowg odnoge w 2009 roku, a od 2011
Swiadczy ustuge chmury publicznej. Obecnie
jest Swiatowym numerem 3 z blisko milionem
aktywnych uzytkownikéw i duzymi perspektywami
wzrostu. Na swoim koncie ma takie sukcesy, jak
bycie pierwszym oficjalnym chmurowym partnerem
Igrzysk Olimpijskich w 2017 roku.

Zestaw ustugswiadczonych przez Alibabe zawiera
wynajem infrastruktury, pamieci magazynowej,
dostep do baz danych, analityke Big Data oraz np.
ustugi dedykowane zastosowaniom internetu rzeczy
(ang. Internet of Things, loT). lloscig produktow
nie odstaje od konkurencji, chociaz wydaje sie
Swiadczy¢ nieco mniej wyspecjalizowanych ustug
dla konkretnych sektoréw. Ciekawostkg moze by¢
oferta kierowana do uzytkownikéw indywidualnych,
m.in. autoréw blogéw i stron internetowych.

Pakiet dedykowany nowym uzytkownikom
zawiera 17 produktow w wersji trial oraz 20
kolejnych, ktére majg by¢é zawsze darmowe.
W zaleznosci od wybranych zasobow, wersja prébna
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moze trwa¢ od jednego do dwdéch miesiecy, co jest
okresem zdecydowanie krotszym niz w przypadku
konkurencji, jednak dostepne produkty wydajg sie
by¢ atrakcyjniejsze. Przyktadowo, ustuga Object
Storage udostepnia az 500 GB pamieci, podczas
gdy w przypadku IBM byto to zaledwie 25 GB. Po
przejsciu do petnej wersji, uzytkownik standardowo
optaca ustugi w modelu pay-as-you-go, ma jednak
mozliwos$¢ zaoszczedzenia dzieki rezerwacji instancji
i subskrypcji, podobnie jak w AWS.

Warto zauwazy¢, ze producent ma zdecydowanie
wieksze grono uzytkownikow z Azji Wschodniej
niz konkurencja, co jest oczywistg konsekwencjg
chinskiego rodowodu firmy.

Znani klienci:
Ford, Schneider, KPMG, SAP.

Salesforce

Swiatowy gigant modelu SaaS dziata w branzy
juz od 1999 roku. W przeciwienstwie do wczesniej
wymienianych firm, nie oferuje on infrastruktury
obliczeniowej ani magazynowania danych, skupia

sie na oprogramowaniu dziatajgcym w chmurze.
Swiadczy ustugi dla ponad 150 tys. przedsiebiorstw
na catym Swiecie, osiggajgc ponad 13 mid dol.
przychodu rocznie.

Specjalizacjg firmy jest oprogramowanie CRM
(ang. Consumer Relations Management) stosowane
do zarzadzania relacjami z klientem. Znajdujg sie
tam rozwigzania stuzace zwiekszaniu sprzedazy,
polepszaniu marketingu, budowaniu kontaktéw
i zaangazowania klientow czy analizy danych
sprzedazowych. Firma chwali sie, ze jej produkty to
pierwszy CRM z wbudowang sztuczng inteligencja.
Duzy nacisk w ofercie Salesforce jest ktadziony na
mate przedsiebiorstwa.

Firma stosuje abonamentowy system ptatnosci
typowy dla modelu SaaS. Klient wybiera jeden z kliku
pakietéw réznigcych sie ceng i funkcjonalnosciami,
a nastepnie wnosi optaty naliczane miesiecznie za
kazdego uzytkownika. Dostepny jest 30-dniowy,
darmowy okres prébny.

Znani klienci:
Unilever, Aston Martin,
Virgin Mobile.

American Express,

POLSKA

Po zapoznaniu sie ze Swiatowym rynkiem
chmury obliczeniowej czas przejs¢ do opisu
rynku polskiego - jego wartosci i sposobdéw
wykorzystania przez polskie firmy oraz barier we
wdrazaniu chmury.

Wykorzystanie chmury
obliczeniowej w firmach

Nie ulega watpliwosci, ze Polska nie nalezy do
Swiatowych lideréw wdrazania ustug w chmurze
obliczeniowej, dlatego najczesciej jest pomijana
w miedzynarodowych raportach dotyczacych tego
zjawiska. Na szczesScie luka ta jest nadrabiana
przez liczne, cho¢ zréznicowane metodologicznie,

raporty  firm  prywatnych  funkcjonujgcych
na naszym rynku. Dodatkowo, interesujacy
i obszerny zakres danych jest dostarczany

w badaniach statystyki publicznej prowadzonych
przez GUS.

Z raportu przygotowanego przez firme
Audytel24] wynika, ze w 2018 roku centra danych
w Polsce zajmowaty 93 tys. m2 powierzchni
kolokacyjnej. By lepiej zrozumie¢, jaka jest to skala,
przypomnijmy, ze wedtug metodologii Cisco hiper
centrum danych zaczyna sie powyzej 37 tys. m?
(400 tys. stép kwadratowych). Zatem zbierajac
razem catg powierzchnie obliczeniowg
w Polsce, nie starczytoby na stworzenie nawet
trzech takich centrow. Tak staby rezultat jest
spowodowany duzym rozproszeniem polskiego
rynku. 10 najwiekszych graczy w Polsce
posiada zaledwie 45 proc. tgcznej powierzchni,

Polski rynek czeka na duzego integratora. Jest sie
0 co bic. Wartos¢ rynku chmurowego w Polsce
w 2018 r. byfa szacowana na ponad miliard
ztotych i

notowata  23-proc. roczny wzrost.
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Wartos¢ polskiego rynku chmurowego (w mid z#)
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Zrédto: Wiasne na podstawie danych z raportu Computerworld TOP200, edycja 2019 .

a okoto 60 proc. obiektéw stanowig te ponizej
500 m?. Polski rynek czeka zatem caty czas na
duzego integratora.

Pomimo wzglednie matych rozmiaréw rynku,
odpowiadajgcych  jednemu  promilowi  jego
globalnej wartosci, jest sie o co bi¢. Wartos¢ rynku
chmurowego w Polsce w 2018 roku byta szacowana
na ponad miliard ztotych i notowata 23-proc. wzrost
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Ustugi
chmurowe odpowiadaty za 7,1 proc. wartosci
rynku ustug IT w Polsce[25]. Z wyjgtkiem drobnego
zatamania w roku 2016, jego rozmiary stale sie
zwiekszajg, a $rednia roczna skumulowana stopa
wzrostu w okresie 2014-2018 osiggneta 22 proc.
Utrzymujac to tempo, wartos¢ polskiej chmury

powinna przekroczy¢ 2 mid zt juz na poczatku
2022 roku, by w kolejnych czterech latach przebic
putap 5 mid zt.

Polska znajduje sie w ogonie Europy, jesli
chodzi o kupowanie ustug chmurowych przez
przedsiebiorstwa. Z danych Eurostatu wynika, ze
tylko 11 proc. z nich wykorzystuje chmure, podczas
gdy Srednia unijna wynosi 26 proc. Liderem sg kraje
skandynawskie, na czele z Finlandig, gdzie z chmury
korzysta 65 proc. firm.

Tak niski krajowy rezultat ttumaczy niewielkg
powierzchnie polskich centrow danych, na ktérych
ustugijest niewielki popyt. Wkrétce mozna oczekiwac
szybkiego wzrostu - efekt nadganiania.

Odsetek przedsiebiorstw kupujacych ustugi w chmurze obliczeniowej
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Coroczne badanie statystyczne przedsiebiorstw
zatrudniajgcych powyzej9 pracownikdw rzuca wiecej
Swiattanatematwykorzystaniachmuryobliczeniowej
w Polsce. Wedtug danych GUS w 2018 roku 11,5
proc. tego typu przedsiebiorstw kupowato ustugi
chmurowe. Uzycie chmury rosto wraz z rozmiarami
firm z 8,8 proc. w przypadku przedsiebiorstw matych,
przez 19 proc. w firmach $rednich, az do 42 proc.
w duzych przedsiebiorstwach.

Nieco bardziej optymistyczne wyniki prezentujg
badania firm prywatnych. Raport IDG i Oktawave[26]
wskazuje, ze 20 proc. firm w Polsce wdrozyto
chmure w S$rodowisku produkcyjnym, a kolejne
32 proc. planuje to zrobi¢ lub jest w fazie testow.
Z kolei zdaniem Aruba Cloud[271 az 27 proc. polskich
przedsiebiorstw z sektora MSP korzysta z rozwigzan
chmurowych. Taki sam wynik otrzymat w swoim
raporcie[28] magazyn Utrzymanie ruchu.

Intensywnos¢ wykorzystania chmury przez firmy
(przedsiebiorstwa kupujgce chmure jako proc. wszystkich korzystajgcych z internetu)

Pomorskie
1 o' 50/0 Warminsko-mazurskie
Zachodniopomorskie 6,4%
12,5% ulawsko Podlaskie
’ :o:norsll((ie 8' 3%
7,3% 23,3%
Wielkopolski Wa rs.zaV\a
Lubuskie 0
11 ’ 1% L 0'5 = Maz.owiecki
tédzkie Regionalny
10% 7,4% _
Dolnoslaskie Lubelskie
13% 7,2%
Opolskie Slaskie Swietokrzyskie
7 5 3‘%) 1 1 % 7 ’ 1‘y0
Podkarpackie
Matopolskie 7 A 5%
11,1%

Zrédto: GUS

Istotny problem polskiego rynku stanowi mato
zaawansowany zakres kupowanych ustug. Zdaniem
GUS najpopularniejsze ustugi w Polsce to:

® e-mail, ktéry w wersji chmurowej kupuje
7,7 proc. przedsiebiorcow,

® przechowywanie plikéw, z ktérego korzysta
6,6 proc. firm,

® oprogramowanie biurowe, ktére kupuje

5,8 proc. przedsiebiorcow.

Sg to wiec ustugi wzglednie proste i dopiero
na dalszych miejscach znajdujg sie te bardziej
zaawansowane:

@® 3,8 proc. firm kupuje hosting baz danych,

® 3,1 proc. oprogramowanie ksiegowo-
finansowe,

@® 2,6 proc. oprogramowanie typu CRM,

® jedynie 1,7 proc. przedsiebiorstw, przy

sredniej europejskiej 6 proc., kupuje typowy
laas, czyli moc obliczeniowa.
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Intensywnos¢  wykorzystania poszczegdlnych
ustug rosnie wraz z rozmiarami przedsiebiorstwa.
Przyktadowo az 10,9 proc. duzych firm kupuje ustugi
wynajmu mocy obliczeniowej.

1 0,9 %

duzych firm
kupuje ustugi wynajmu mocy obliczeniowe.

Raporty prywatne mogg byc¢ traktowane jako
komplementarne wzgledem statystyki publicznej
i dostarcza¢ nam dodatkowych informacji, cho¢
same wartosciwydajg sie czesto nieco zawyzone. IDG
i Octawave[29] twierdzg, ze az 61 proc. przebadanych
przedsiebiorstw wykorzystuje aplikacje dziatajgce
w chmurze, 46 proc. uzywa chmury do backupu
i archiwizacji danych, a model PaaS wykorzystuje 21 proc.

SaaS  oraz  magazynowanie  danych  sq
najpopularniejszymi  ustugami  chmurowymi
w polskich firmach.

Z kolei raport Aruba Cloud[30] wskazuje,
ze najpopularniejszym rozwigzaniem jest
magazynowanie danych (51 proc. korzystajgcych
z chmury), a z modelu SaaS korzysta 32 proc.
przedsiebiorcéw dziatajgcych w chmurze. Backup
as a Service jest z kolei stosowany przez 31 proc.
firm kupujacych chmure, PaaS, podobnie jak
w poprzednim raporcie, wykorzystuje 21 proc.,
a klasyczny laaS 18 proc. Warto zaznaczyc,
ze kategorie ustug, o ktére pytano w badaniu
GUS i w raportach prywatnych byty inaczej
zdefiniowane, co moze ttumaczy¢ czes$¢ rozbieznosci.
Nie budzi jednak watpliwosci, ze to SaaS oraz
magazynowanie danych sg najpopularniejszymi
ustugami chmurowymi.

O wykorzystaniu chmury decydowaty nie tylko
rozmiary przedsiebiorstwa, ale tez sektor, w jakim
dana firma dziatata. Nie powinno dziwi¢, ze zdaniem
GUS najwiekszy odsetek firm wykorzystujgcych
chmure dziatatw sektorze informatycznym - wsréod
tych zajmujgcych sie oprogramowaniem az 56 proc.
kupowato ustugi chmurowe i az 23 proc. korzystato
z modelu laaS. Bardzo duzy odsetek wystepowat
rowniez w sektorze finansowym: 40,6 proc. firm
zajmujgcych sie ubezpieczeniami i reasekuracjg

Jak korzystaja z chmury polskie przedsiebiorstwa

krajowa zagraniczna

razem 8,8
e-mail 5,7
oprogramowanie biurowe 41
(np. arkusz kalkulacyjny, edytor tekstu) !
hosting bazy danych
o 2,8
przedsiebiorstwa
przechowywanie plikéw 4,4
oprogramowanie 25
finansowo-ksiegowe !
oprogramowanie stuzgce do
zarzadzania informacjami 1,8
o klientach (CRM)
moc obliczeniowa potrzebna
do korzystania z aplikacji 1
wykorzystywanych przez
przedsiebiorstwo
serwery wspétdzielone 6,8
serwery zarezerwowane wytacznie
dla przedsiebiorstw, udostepniane 36

przez ustugodawce
(tzw. serwery dedykowane)

Witasnos¢ zagraniczna

29,3

20,3

20

18,9

7,6 Wiasnos¢ krajowa

9,8

6,5

211

16,8

B korzystajacy z chmury

B niekorzystajacy z chmury
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Jak korzystaja z chmury polskie przedsiebiorstwa
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kupowato ustugi chmurowe (19 proc. laaS),

a w przypadku bankéw oraz firm maklerskich byto
to nieco ponad 19 proc. Duze wykorzystanie chmury
byto obserwowane takze w przedsiebiorstwach
telekomunikacyjnych (30,2 proc.), turystycznych
(28 proc.) i dostarczajgcych media - elektrycznosg,
gaz i ciepto (20,5 proc.). W sektorze przetworstwa
przemystowego przecietne wykorzystanie byto na
poziomie 10,4 proc.,podobniejednakjakwfinansach,
takze i tutaj wystepowaty wewnetrzne réznice: od
25,4 proc. w przypadku produkcji komputeréw,
wyrobdéw elektronicznych i optycznych, po zaledwie
5,5 proc. w branzy tekstylne;j.

Na wykorzystanie chmury wptyw miata rowniez
geografia. Jest to przede wszystkim zwigzane
z nierébwnomiernym rozmieszczeniem niektérych
sektoréw. Wedtug GUS

® az 233 proc. wszystkich badanych
przedsiebiorstw w regionie warszawskim

stotecznym kupowato ustugi w chmurze,

na drugim miejscu znalazt sie Dolny Slgsk
z wynikiem 13 proc.,

ostatnie miejsce na podium przypadto z kolei
zachodniopomorskiemu z wynikiem 12,5 proc.,

najgorzej w kraju wypada warminsko-
mazurskie, gdzie jedynie 6,4 proc.
przedsiebiorstw korzysta z chmury.

Gdy do tych wszystkich informacji dodamy
podziat na sektory wtasnosciowe, uzyskamy dualny
obraz polskiego rynku chmurowego. Sposrod firm
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z przewazajgcym kapitatem polskim jedynie
8,8 proc. inwestuje w chmure, podczas gdy robi to az
29,3 proc. firm zagranicznych.

Sposrod firm z przewazajgcym kapitatem polskim
Jedynie 8,8 proc. inwestuje w chmure, podczas gdy
robi to az 29,3 proc. firm zagranicznych.

Zatem na jednym skraju polskiego rynku
chmurowego znajdujg sie mate, rodzime
przedsiebiorstwa dziatajgce  w  sektorach
tradycyjnych, a na drugim duze zagraniczne
korporacje skupione w wielkich miastach
i sektorach takich jak IT czy finanse. Oczywiscie,
ze wzgledu na brak danych jednostkowych,
opisany dualizm pozostanie jedynie hipotezg,
jednak nie pozbawiong podstaw. Chcgc moéwic
0 upowszechnieniu modelu chmurowego w Polsce
nie mozna unikng¢ dyskusji na temat przyczyn
tego zréznicowania.

Dane GUS pozwalajg nam na pewien wglad
W przyczyny rezygnacji z chmury. Wynika
z nich, ze to brak wiedzy jest najczestszym
powodem niekorzystania z chmury (35,1 proc.
niekorzystajgcych). Wysoko znajduje sie réwniez
wyzwanie dla bezpieczenstwa i niepewnosc¢ co do
lokalizacji danych (po 33,9 proc.). Kwestie prawne
stanowig nieco mniejszy problem (29,5 proc.),
a najmniejszy, o dziwo - koszty, jednak i te przyczyne
wskazato az 26 proc. firm niekorzystajgcych
z chmury.
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Bariery mentalnosciowe, jak brak zaufania do
nowosci i dostawcow oraz brak wiedzy stanowiq
gtownq przyczyne rezygnadji z uzytkowania chmury.

Co ciekawe, w przeciwienstwie do samego
wykorzystania chmury, nie wida¢ az tak istotnego
powigzania  miedzy barierami a cechami
przedsiebiorstwa. O ile w przypadku wysokich
kosztow i niewystarczajacej wiedzy obserwujemy
spadek odpowiedzi wraz ze wzrostem rozmiaréw
firmy, o tyle bezpieczenstwo, lokalizacja danych
i kwestie prawne nie prezentujg logicznej
zaleznosci. Biorgc pod uwage, jak olbrzymie réznice
w uzytkowaniu chmury wystepujg pomiedzy
polskimi i zagranicznymi przedsiebiorcami, wydaje
sie, ze to wiasnie brak wiedzy jest najwazniejszg,
cho¢ nie zawsze wprost ujawniong przyczyng
rezygnacji z rozwigzan chmurowych. O ile
w przypadku firm polskich bariere te wskazywato
37,3 proc. niekorzystajgcych z chmury (byta to
najczestsza odpowiedz), o tyle firmy zagraniczne
zgtaszaty jg zdecydowanie rzadziej (21,3 proc.).
W przypadku wspomnianych wczesniej trzech barier:
bezpieczenstwa, lokalizacji i kwestii prawnych,
rozbieznos¢ nie byta tak duza i wynosita okoto
7 punktow procentowych.

Hipoteza o braku wiedzy pokrywa sie
z wynikami uzyskanymi w badaniu magazynu
Utrzymanie ruchu. Wykazaly one, ze to wiasnie
bariery mentalnosciowe, takie jak brak zaufania do
nowosci i dostawcoéw oraz brak wiedzy stanowig
gtébwng przyczyne rezygnacji z uzytkowania chmury
(53 proc. wskazan). Wyprzedzaly one znaczaco
bariery prawne i zwigzane z bezpieczehstwem
danych (32 proc.) oraz techniczne (15 proc.)311.

W podziale na sektory gospodarkiw badaniu GUS
réznice w odpowiedziach dotyczacych barier byty
niewielkie. Wyjatek stanowi sektor informatyczny
oraz finansowy. W pierwszym przypadku odsetek
wskazywanych przeszkdéd byt wyraznie nizszy niz
$rednia dla kraju i dotyczyto to wszystkich barier we
wdrazaniuchmury.Wyniktenwydaje sie uzasadniony
ze wzgledu na wiekszg wiedze przedsiebiorcow
dziatajgcych w tym sektorze. W przypadku sektora
finansowego réznice byty bardziej skomplikowane.
Przedsiebiorstwa zajmujace sie dziatalnoscig
finansowg i ubezpieczeniowg zdecydowanie
rzadziej zgtaszaty problemy dotyczace kosztow
(24 proc.) lub niskiej wiedzy (20,4 proc.), jednak
wyraznie czesciej miaty watpliwosci co do kwestii
bezpieczenstwa (52,6 proc.), lokalizacji danych
(50,8 proc.) oraz kwestii prawnych (47,2 proc.).
Wydaje sie, ze w tym przypadku trzy wspomniane

bariery mogg rzeczywiscie stanowi¢ utrudnienie we
wdrazaniu chmury obliczeniowe;j.

Znajac bariery we wdrazaniu chmury warto
jeszcze pozna¢ zdanie polskich przedsiebiorcow
odnosnie zalet rozwigzan chmurowych. W tym
zakresie nie ma zgodnosci miedzy réznymi
badaniami, ale tez nie da sie ich tatwo poréwnac
ze wzgledu na zréznicowang metodologie.
Przyktadowo, badanie IDG i Octawave[32] wskazuje,
ze dwie kluczowe korzysci z wdrozenia chmury to
ex aequo obnizenie catkowitego kosztu posiadania
infrastruktury IT (ang. Total Cost of Ownership) oraz
ptatnos¢ tylko za wykorzystane zasoby - obie te
opcje wskazato 42 proc. badanych. Niewiele mniej,
bo 41 proc. widzi korzy$¢ w elastycznosci chmury,
z kolei 33 proc. w szybszym dostarczaniu
produktéw lub ustug na rynek. Raport magazynu
Utrzymanie ruchu[33] wskazuje przede wszystkim
na zalety zwigzane z mobilnoscig. 63 proc.
uzytkownikow wymienia wiekszg dostepnosc
aplikacji oraz mozliwos¢ pracy zdalnej nawet
w duzym zespole, 58 proc. ceni sobie szybszy
dostep do danych firmowych z dowolnego
miejsca, a dopiero na trzecim miejscu z wynikiem
47 proc. znajdujg sie oszczednosci finansowe.
W badaniu IDG i Octawave dostep do ustugi przez
internet jest zachetg dla 39 proc. ankietowanych
przedsiebiorstw, niewiele mniej, bo 38 proc.
wskazuje na wzrost bezpieczenstwa danych.

Zalety pracy w chmurze wg polskich firm: obnizenie
catkowitego kosztu infrastruktury IT, ptatnosc tylko
za wykorzystane zasoby, wieksza dostepnosc
aplikacji, mozliwosc pracy zdalnej.

Jak wida¢, temat wykorzystania chmury
obliczeniowej przez polskie przedsiebiorstwa jest
wielowgtkowy i pozostaje tematem wymagajacym
dalszych, bardziej szczegdtowych badan. Pomimo
wystepowania licznych  barier polski  rynek
chmurowy ma duzy potencjat wzrostu, jednak wcigz
czeka na pojawienie sie duzego i wiarygodnego
operatora, ktéry przekona przedsiebiorcow co do
bezpieczenstwa, lokalizacji i kompleksowosci swoich
rozwigzan. Rownolegle niezbedna jest edukacja
potencjalnych uzytkownikéw odnos$nie mozliwosci,
jakie daje chmura obliczeniowa.

Wykorzystanie chmury przez
sektor publiczny

W dyskusji o chmurze obliczeniowej mozna
czasem zapominac o roli, jakg odgrywaja podmioty
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publiczne. Rola ta jest potréjna. Z jednej strony
sektor publiczny generuje popyt na ustugi
chmurowe, tym samym wptywa na rozmiary i tempo
rozwoju rynku. Z drugiej, poprzez wykorzystanie
ustug chmurowych osigga oszczednosci dla sektora
finanséw publicznych oraz umozliwia tworzenie
duzych, zintegrowanych i wygodnych platform
e-ustug. Po trzecie, peini role dostawcy ustug
chmurowych poprzez wyspecjalizowane, centralne
jednostki administracji publicznej.

1 2,3 %

wszystkich jednostek administracji
publicznej w Polsce wykorzystywato w 2018 r.

rozwiqzania chmurowe

Jak zatem wyglada sytuacja polskiego sektora
publicznego w kwestii kupowania i $wiadczenia ustug
w chmurze? O dziwo, gdyby mierzy¢ zaawansowanie

technologiczne danego sektora przez odsetek
podmiotéw  kupujgcych ustugi chmurowe, to
administracja publiczna wygrataby z sektorem

prywatnym. Z badania przeprowadzonego przez GUS
wynika, ze w 2018 roku 12,3 proc. wszystkich jednostek
administracji publicznej w Polsce wykorzystywato
rozwigzania chmurowe. Jest to duzo, biorgc pod
uwage, ze z ekspertyzy przeprowadzonej przez KPMG
w 2014 roku wynikato, iz administracja publiczna
w zasadzie nie wykorzystywata tego typu rozwigzan(z4l.

Interesujgce sg wyniki dotyczace stosowania
konkretnych modeli chmurowych przez
sektor publiczny. Podobnie jak w przypadku
przedsiebiorstw, dominujgcym modelem jest

SaaS - korzysta z niego az 62,8 proc. podmiotow
uzywajgcych chmury. Co ciekawe, na drugim miejscu
znajduje sie infrastruktura, czylimodel laaS. Korzysta
z niego 16,9 proc. stosujgcych chmure, co oznacza
2 proc. badanych, czyli nieznacznie wiecej niz
w przypadku przedsiebiorstw. Pozostate dwa badane
modele, czyli PaaS oraz DaaS sg stosowane przez
14,9 proc. oraz 10,7 proc. uzytkownikow chmury
w administracji. 25,9 proc. deklaruje, ze uzywa
jeszcze innych, nie sprecyzowanych modeli.

Rozréznienie na typy jednostek administracji
publicznej ponownie udowadnia, ze skala ma
znaczenie. Chmura jest najpopularniejszym
rozwigzaniem wsrod urzedow marszatkowskich
(53 proc. z nich korzysta) oraz administracji
panstwowej (33,9 proc.), te pierwsze jednak
kupujg niemal wytgcznie oprogramowanie. Wsrod
jednostek samorzadowych z chmury korzysta
zaledwie 19,1 proc. urzedéw powiatowych i 10 proc.
urzeddw gminnych. Rezultat ten nie powinien dziwi¢
- urzedy gminne zazwyczaj nie gromadzg duzych
ilosci danych i korzystajg z baz zapewnianych przez
administracje centralng w ramach zadan zleconych,
stad tez mniejsza motywacja do przechodzenia na
rozwigzania chmurowe.

Ciekawe wyniki obserwowane s3 w ujeciu
geograficznym, gdzie widoczne jest bardzo duze
zréznicowanie. Najwyzszy odsetek uzytkownikow
rozwigzan chmurowych wynoszacy 29,9 proc.
znajduje sie w regionie warszawskim stotecznym,
co nie powinno dziwi¢ ze wzgledu na wysoki poziom
rozwoju tego regionu, jak i fakt, ze znajduje sie tam
najwiecej urzedéw administracji centralnej. Dalsze
pozycje mogg by¢ pewnym zaskoczeniem. Druga

Odsetek jednostek administracji publicznej korzystajacych z chmury (w proc.)
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i trzecia zajmowane sg przez wojewddztwa opolskie
i lubuskie z wynikami 23,5 proc. oraz 18,3 proc.
Lubuskie posiada dodatkowo najnizszy odsetek
urzeddw wykorzystujgcych chmure w modelu Saas,
za to najwyzszy udziat organizacji stosujacych inne
rozwigzania niz cztery wymienione na poczatku.
Wojewddztwo warminsko-mazurskie, posiadajgce
nieco gorszy niz przecietny poziom uchmurowienia
administracji (10,2 proc.), ma jednoczesnie drugi
najwyzszy wskaznik wykorzystania modeli laaS
(28,6 proc. - wiecej ma tylko region stoteczny).
Z kolei az 1/3 urzedéw na Slgsku stosuje model PaasS.
Te i wiele innych obserwacji wymagaja pogtebionej
ekspertyzy, tworzg jednak ciekawy i zréznicowany
obraz cyfryzacji polskiej administracji publiczne;j.

Analiza  wptywu  chmury  obliczeniowej
w urzedach publicznych na zycie mieszkancow jest
bardzo trudna do przeprowadzenia. Po pierwsze,
wiekszos¢ obywateli nie zdaje sobie sprawy, ktére
ustugi sg Swiadczone w chmurze, a po drugie
korzysci ekonomiczno-spoteczne moga wystepowac
nawet, gdy poziom zadowolenia z danej ustugi
jest niski. Najlepszym przyktadem niech bedzie
tu Repozytorium Jednolitych Plikéw Kontrolnych
przygotowane przez Ministerstwo  Cyfryzacji.
Cho¢ rozwigzanie dziata w chmurze prywatne;
i wyposazone jest w zaawansowany mechanizm
analizy Big Data, to ciezko oczekiwac, by ptatnicy VAT
byli szczegdlnie zadowoleni z jego uruchomienia.
Nie budzi jednak watpliwosci, ze byt to wazny krok
w kierunku uszczelnienia Sciggalnosci VAT.

Opisujgc wykorzystanie chmury przez sektor
publiczny warto poruszy¢ jeszcze watek chmury
rzagdowej. Jedno z najbardziej znanych tego typu

rozwigzan to brytyjska rzgdowa chmura G-Cloud
uruchomiona juz w 2012 roku. Zajmuje sie ona
kupowaniem dostepu do mocy obliczeniowej,
platform oraz aplikacji od prywatnych dostawcéw
i ich Swiadczeniem jednostkom sektora publicznego.
Obecnie brytyjskie urzedy majg do wyboru ponad
30 tys. réznych ustug: od pakietéw biurowych
po wynajem wirtualnych maszyn(3sl. Tego typu
rozwigzania nie sg jedynie domeng panstw najwyzej
rozwinietych,  przyktadowo podobny  model
stosujg réowniez Indie ze swojg rzgdowag chmurg
MeghRaji361. Nie jest ona az tak rozbudowana, jak
brytyjska, jednak pozwala na szybki zakup wielu
podstawowych ustug chmurowych.

Odmienny model chmury rzgdowej polega na
tworzeniu centralnych e-ustug. W tym kierunku
poszta Estonia, ktéra deklaruje, ze dzieki jej
rzgdowej chmurze az 99 proc. ustug publicznych jest
dostepnych online[37]. Model dogtebnej cyfryzadji
panstwa stosowany przez Estonie byt inspiracja
dla tworzonej witasnie polskiej chmury rzadowej,
bedacej projektem Ministerstwa Cyfryzacji. Jak
na razie dostepnych jest na niej tylko kilka ustug,
a do najwazniejszych nalezy portal Otwarte Dane
oraz aplikacjia mObywatel. Chmura zapewnia
mozliwo$¢ migracji danych z instytucji publicznych
i jak na razie takg potrzebe zadeklarowato
13 jednostek administracji, ktére planujg prze-
niesienie 23 systemow[38].

Jak wida¢ z przytoczonych danych i przyktadéw,
rozwigzania chmurowe w polskiej administracji
zdobywajg coraz wiekszg popularnos¢, a ich
wykorzystanie prawdopodobnie bedzie rosto
z kazdym rokiem.

PRZYKELADY WDROZEN

Nic nie przemawia do wyobrazni tak, jak
konkretne przyktady wdrozen - z kraju i zagranicy
- obrazujace praktyczne korzysci z wykorzystania
ustug chmurowych zaréwno przez sektor prywatny,
jak i publiczny.

Poczta Polska

Poczta Polska jest najwiekszym w kraju
operatorem na rynku pocztowym i ma ambicje, by
zosta¢ najwiekszym przedsiebiorstwemlogistycznym
oferujgcym peten tancuch dostaw. Zatrudnia ponad

80 tys. pracownikéw i ma ponad 7,5 tys. placowek.
Nie powinno dziwi¢, ze zarzadzanie takim molochem
stanowi nie lada wyzwanie.

Celem nadrzednym firmy byta integracja
26 systemoéw dziedzinowych obejmujacych rézne
obszary dziatalnosci firmy z systemem finansowo-
ksiegowym. Bylo to mozliwe dzieki jednemu
z najwiekszych w Polsce projektow wdrozenia
systemu ERP w modelu chmurowym. Projekt ten
opierat sie na oprogramowaniu Microsoft Dynamics
AX dziatajgcemu w chmurze Microsoft Azure. Jego
uruchomienie pozwolito na automatyzacje pracy,
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zwiekszenie szczegotowosci wprowadzanych
danych oraz doktadniejsze zarzadzanie informacja.
System objagt kluczowe obszary dziatalnosci
firmy, takie jak ksiege gtéwng, rozrachunki
z dostawcami i odbiorcami, zakupy, gospodarke
magazynowa, sprzedaz, srodki trwate i zarzgdzanie

nieruchomosciami. Jednoczes$nie projekt objat
wdrozenie rozbudowanej platformy raportowej
wykorzystujgce  Business  Intelligence  oraz

elektroniczne ptatnosci.

Obecnie system obstuguje ok. 10 min transakg;ji
w miesigcu, jednak w szczytowych momentach
pozwala na obstuge nawet 1 min transakgji
dziennie. Zostat on rozbudowany o mozliwos¢
generowania jednego z najwiekszych plikow
JPK VAT w kraju, liczagcego 32 tys. stron na jeden
miesigc rozliczeniowy. Dzieki realizacji projektu
zmniejszyty sie koszty operacyjne Poczty Polskiej,
poprawita efektywnos¢ proceséw finansowo-
ksiegowych oraz zostata uzyskana znaczgca
oszczednos$c¢ czasu[39).

SpidersWeb

Niemal wszystkie przedsiebiorstwa Swiad-
czgce swoje ustugi w internecie mierzg sie
z problemem nieréwnego zapotrzebowania na
zasoby. Przyktadem polskiej firmy, ktéra sprostata
temu problemowi jest serwis Spider's Web
specjalizujgcy sie w tematach technologicznych.
Cechg charakterystyczng prowadzonej przez
niego dziatalnosci jest bardzo nieregularny ruch
uzytkownikow. Niektore tresci szybko stajg sie
viralem i sg masowo udostepniane, powodujgc
skokowy wzrost liczby wejs¢. Istotne jest, by
w momentach szczytowego zapotrzebowania
portal dziatat prawidtowo. Niestety rozwigzania
stosowane przez Spider's Web nie pozwalaty
sprosta¢ temu wyzwaniu i czesto dochodzito do
awarii systemow. Awarie te oznaczaty nie tylko
niezadowolenie klientéw, ale tez wymierne straty
spowodowane utraconymi zyskami z reklam.

Wtiasciciele portalu wiedzieli, gdzie nalezy
szuka¢ rozwigzania probleméw. Zdecydowali
sie przenies¢ swoj portal do chmury polskiego
dostawcy Octawave. Od samego poczgtku dostawca
brat czynny udziat w procesie migracji, doradzajac
w zakresie wyboru parametréw infrastruktury i jej
konfiguracji. Dzieki temu zostato przygotowane
odpowiednie $rodowisko, ktére byto nastepnie
testowane, by ostatecznie dokona¢ petnej migracji
serwerow. Spider's Web zdecydowat sie na
wykorzystanie dwdch maszyn wirtualnych Octawave
Cloud Instances oraz prywatnej sieci Octawave
Private Network, w celu odizolowania niektorych

zasobdéw od sieci publicznej. Przejscie do chmury
znaczagco poprawito jakos¢ Swiadczonych ustug
i umozliwito uruchomienie kolejnych, bardziej
wymagajgcych rozwigzan(4o].

Khan Academy

Khan Academy jest jednym z najpopularniejszych
na Swiecie portali edukacyjnych. Specjalizuje sie
w matematyce, naukach scistych oraz ekonomii. Jego
historia zaczeta sie niepozornie w 2004 roku, kiedy to
zatozyciel portalu Sal Khan zostat poproszony przez
swojego kuzyna, by uczyt jego corke matematyki na
odlegtos¢. Z czasem, gdy coraz wiecej znajomych
i cztonkéw rodziny zaczeto go prosi¢ o te przystuge,
Khan zaczat nagrywac¢ krotkie filmy z lekcjami
i umieszcza¢ je na portalu YouTube. Szybko
zdobyty one popularnos¢ dzieki prostemu jezykowi
i przemawiajgcym do wyobrazni przyktadom. Khan
utrzymywat witasng strone internetowg, gdzie
gromadzit stworzone przez siebie filmy, jednak
wraz ze wzrostem popularnosci rosty tez problemy
z jej funkcjonowaniem. Jego dziatalnos¢ zostata
dostrzezona przez media oraz przedstawicieli
Doliny Krzemowej. Pomoglionirozwing¢ portal, ktory
dzis oferuje ponad 2000 filméw i jest odwiedzany
miesiecznie przez 3,8 min uzytkownikéw.

Stojac przed wyzwaniem sprostania
rosngcemu zapotrzebowaniu zdecydowano sie
skorzysta¢ z chmury, jednak nie w modelu laaS,
lecz w platformowym modelu PaaS. Portal zostat
stworzony jako aplikacjia w Google App Engine
i umieszczony na dedykowanych, skalowalnych
serwerach. Dzieki temu rozwigzaniu organizacja
nie musi zajmowa¢ sie administrowaniem
serwerami i danymi, a caty wysitek wktadany
jest w rozwdj aplikacji i tworzenie kolejnych
modutéw edukacyjnychi41].

Ministerstwo Zdrowia
w Tajlandii

Jeden z najciekawszych projektéw chmurowych
sektora publicznego na Swiecie. Tajlandia ze wzgledu
na swoj wilgotny klimat oraz duzg populacje mierzy
sie z licznymi wyzwaniami zdrowotnymi, w tym
wybuchajgcymi od czasu do czasu epidemiami.
Wyzwaniom tym stara sie sprosta¢ tamtejsze
Ministerstwo Zdrowia pilnujgce m.in. czystosci
toalet publicznych, ktoérych stan jest jedna
z przyczyng czestych zachorowan na choroby
uktadu pokarmowego. Ministerstwo postano-
wito zaradzi¢ temu problemowi wykorzystujac
nowoczesng technologie.
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Kluczowy problem w pilnowaniu stanu czystosci
stanowita konieczno$¢ czestych kontroli oraz
papierowego przetwarzania danych o jej wynikach.
By usprawni¢ten czasochtonny proces postanowiono
wykorzysta¢ rozwigzania chmurowe dostarczane
przez Microsoft oraz dostepng w chmurze sztuczng
inteligencje. W taki oto sposéb stworzono aplikacje
pozwalajgcg na zdalne przetwarzanie zdjec. 2000
wolontariuszy w catym kraju odwiedza toalety
publiczne i w przypadku watpliwosci co do ich
stanu robi zdjecia, ktére nastepie gromadzone s3
w chmurze. Algorytm sztucznej inteligencji prze-
twarza je, oceniajgc w jakim stanie higienicznym
jest dana toaleta. W razie potrzeby automatycznie
informuje  odpowiedzialnych  za  utrzymanie
czystosci o koniecznosci sprzatniecia. Algorytm
analizuje zdjecia ze skutecznoscig 80-90 proc,
przyczyniajgc sie do poprawy stanu zdrowia
mieszkancéw Tajlandiif42].

Chmura Faktur

Przetwarzanie w chmurze pozwala na stworzenie
modeli biznesowych i rozwigzan na styku sektora
publicznego i prywatnego. Jednym z nich jest
Chmura Faktur stworzona przez firme TaxCare.
Jest to darmowa platforma w modelu SaaS stuzaca
do zarzadzania fakturami w catym procesie ich
wystawiania i przetwarzania. Umozliwia wystawianie
faktury, jej przesytanie, odbieranie, archiwizowanie
i przekazywanie do biura podatkowego, a ponadto
umozliwia wysytanie przypomnienia o ptatnosci
kontrahentom. Chmura jest potgczona z rejestrami
publicznymi, takimi jak REGON i rejestr ptatnikéw
VAT, dzieki czemu uzytkownik ma gwarancje
poprawnosci danych wysytanych do urzedow
skarbowych. Dodatkowo ustuga jest potgczona
z Idea Bank, umozliwiajgc szybkie i sprawne ptatnosci.
Posiada réwniez wersje mobilne na Androida i iOS.
Na podstawie wprowadzonych danych uzytkownik
moze tatwo generowac pliki JPK VAT uzywane na
potrzeby sprawozdawczosci. Nie bytoby to mozliwe,
gdyby sama architektura Repozytorium JPK nie
pozwalata na tego typu rozwigzania. Poniewaz
jednak zastosowano chmure, utatwito to rozwdj
innych, wygodnych ustug oferowanych przez sektor
prywatny, takich wtasnie jak Chmura Faktur43].

Operator Chmury Krajowe]

Jak zostato opisane we wczesniejszej czesci,
polski rynek chmurowy charakteryzuje sie duzym
rozproszeniem dostawcoéw i brakiem wyraznego
lidera. Sytuacja ta moze ulec zmianie w najblizszych
latach. Wspolny projekt PKO BP oraz Polskiego

Funduszu Rozwoju powotujgcy spodtke o nazwie
Operator Chmury Krajowej zaktada stworzenie
bezpiecznej, publicznej chmury obliczeniowe]
dedykowanej duzym odbiorcom. Moze by¢ to
pierwszy projekt chmurowy w tej skali w Polsce[44].

Projekt Chmury Krajowej, cho¢ dopiero rusza,
juz budzi duze zainteresowanie. Wynika to z faktu,
ze posiada cechy, ktérych dotychczas brakowato na
polskim rynku.

Po pierwsze, odpowiada na potrzeby rynkéw
regulowanych, gdyz dotychczas sektor finansowy
miat duze trudnosci w korzystaniu z chmury
obliczeniowej. Powierzajgc dane zewnetrznemu
operatorowi, trzeba zapewni¢ odpowiedzialnosc¢
za nie, czego zazwyczaj nie chcg robi¢ zagraniczni
operatorzy. Musi by¢znanytancuch outsourcingowy,
co w przypadku globalnych graczy jest trudne, gdyz
ich tancuchy sa bardzo dtugie. Co najwazniejsze
jednak, dane muszg by¢ zlokalizowane na terenie
Unii Europejskiej. Wszystkie te cechy bedzie miata
Chmura Krajowa, dzieki czemu umozliwi Swiadczenie
ustug polskiemu sektorowi finansowemu.

Po drugie, Chmura Krajowa odpowiada na
bariery wystepujgce na polskim rynku - przede
wszystkim na brak poczucia bezpieczenstwa
i zaufania do dostawcy. Poniewaz jednak za projekt
odpowiada najwiekszy bank w Polsce oraz wazny
podmiot publiczny, sg szanse na przetamanie
nieufnosci polskich przedsiebiorcéw. Co wiecej,
PKO jest jednoczesnie wspétwiascicielem projektu,
jak i pierwszym jego uzytkownikiem, bierze zatem

podwdjng odpowiedzialnos¢ za zgromadzone
w chmurze dane.
Po  trzecie, projekt Chmury  Krajowe]

cechuje sie kompleksowoscig, ktérej brakowato
dotychczasowym operatorom na polskim rynku.
Wiekszos¢ z nich oferowata kolokacje lub klasyczny
laaS. W swoich zamierzeniach Chmura Krajowa ma
by¢ rozwigzaniem kompleksowym. Dlatego tez poza
infrastruktura, trwajg prace nad uruchomieniem
ustugi Workplace as a Service bedacej jednolitym,
chmurowym stanowiskiem pracy. Operator Chmury
Krajowej wigczy do swojego portfolio ustugi Google
Cloud, dzieki czemu bedzie oferowat szereg
funkcjonalnosci, ktérych samodzielne dostarczenie
bytoby bardzo trudner4s.

Projekt, pomimo ze dopiero startuje, wyglada
na wzorcowe uruchomienie ustug chmurowych.
Warto $ledzi¢ postepy w jego rozwoju, gdyz moze
okazac sie przetomowy dla polskiego rynku i moze
umozliwi¢ wielu przedsiebiorstwom dokonanie
skoku technologicznego.

CHMURA NAD POLSKA



Michat Potoczek

prezes Operatora Chmury Krajowej

Chmura Krajowa to przede wszystkim platforma technologiczna stworzona po to, by wspiera¢ procesy
transformacji i dostarcza¢ innowacyjne rozwigzania technologiczne niezbedne do przyspieszenia rozwoju
biznesu. Budujemy jg zgodnie ze strategig multicloud. Swoim klientom, polskim przedsiebiorstwom - bez
wzgledu na skale ich dziatalnosci - chcemy oferowac¢ zaréwno wtasne rozwigzania, ktore rozwijamy na
zbudowanej i zarzagdzanej przez nas infrastrukturze, jak i ustugi globalnych lideréw cloud computing.

Pomagamy firmom dobrac¢ z naszego portfolio te ustugi, ktére najlepiej pasuja do ich biznesu
i najpetniej zaspokajajg ich potrzeby. Doradzamy tez w jaki sposéb efektywnie korzystac z tych rozwigzan.
Chcemy, by przedsiebiorstwa w Polsce korzystaty z tych samych narzedzi, z ktérych korzystajg ich globalni
konkurenci. Jednoczesnie dbamy o bezpieczenstwo, zgodnosc¢ regulacyjng oraz suwerennos¢ danych.

Chmura Krajowa bardzo szybko rosnie, w kazdym wymiarze. W kwietniu 2019 roku uruchomilismy
pierwszy region bazujgc na wiasnej infrastrukturze i stosie technologicznym VMWare, ktéry poza
wirtualizacja pozwala na automatyzacje proceséw powotywania infrastruktury i utatwia klientom
wdrozenie kultury bycia continuous. Dzisiaj w tej infrastrukturze dziata juz kilkanascie réznych projektéw:
klienci testujg m.in. jak automatyzowac swoje procesy wytworcze i jak zapewnic¢ sobie skalowalnos¢ na
miare dzisiejszych potrzeb, trzymajgc koszty pod kontrola.

Mamy tez pierwszy projekt transformacji stanowiska pracy: dla naszego pierwszego klienta, ktérym
zostat PKO Bank Polski, rozpoczeliSmy migracje ponad 10 tysiecy klasycznych stacji roboczych do
nowoczesnych terminali VDI/VDA. W efekcie bedzie bezpieczniej, bo dane bedg scentralizowane i szybciej
dostepne dla uzytkownika niz na tradycyjnym PC. Stanowisko pracy zostanie odtgczone od fizycznego
urzadzenia, co zwiekszy mobilnos¢ pracownikéw i utatwi wdrazanie koncepcji nowoczesnego oddziatu.

We wrzesniu 2019 roku zawarliSmy strategiczne partnerstwo z Google realizujgc koncepcje multicloud
w praktyce. W ramach tej umowy, Google uruchomi serwerownie Google Cloud w Polsce, co jest pierwszg
tego typu inwestycjg w regionie CEE. Do tej pory nie mieliSmy infrastruktury zadnego z chmurowych
gigantow w tej czesci Europy. Docelowo chcemy mie¢ w portfolio ustugi i kompetencje wszystkich liczgcych
sie dostawcow chmury. Google jest pierwszym z nich.
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Rady dla uzytkownikow
I dostawcow
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Wiemy juz czym jest chmura oraz jakie sg jej
zalety iwady. Poznalismy réwniez ksztatt Swiatowego
i polskiego rynku oraz przyktady najciekawszych
wdrozen. Warto wiec przedstawic kilka praktycznych

DLA SEKTORA

Sektor prywatny stanowi gtéwne grono
uzytkownikéw chmury obliczeniowej i to wtasnie on
moze uzyskac najwieksze korzysci z jej wdrazania.
Wypisanie wszystkich rad wymagatoby stworzenia
oddzielnego raportu dedykowanego wytgcznie temu
zagadnieniu. Ponizej zostanie przedstawiony zarys
ustug i funkcjonalnosci mozliwych do uzyskania
w chmurze dla réznych typow organizacji.

Mate organizacje

Mate organizacje nie potrzebujg zaawansowanych
ustug chmurowych i nie musza od razu kupowac
mocy obliczeniowej w chmurze publicznej. Dzieki
licznym i niezbyt skomplikowanym ustugom moga
jednak osiggac¢ oszczednosci i uzyskiwac¢ dodatkowe
funkcjonalnosci, ktére poprawig ich funkcjonowanie.
W ich szczegélnym obszarze zainteresowania
powinny sie znalez¢ ustugi w modelu SaaS, gdyz
ich stosowanie wymaga relatywnie niewielkich
kompetencji, a czesto nie rozni sie od stosowania
zwyktego oprogramowania instalowanego lokalnie.

Mate podmioty mogg w pierwszej kolejnosci
zaczag¢ od drobnych usprawnien, takich jak np.
stosowanie e-maila w chmurze. Podobne drobne
usprawnienie moze stanowi¢ustugamagazynowania
danych w postaci dysku wirtualnego lub jej nieco
bardziej zaawansowana wersja nazywajgca sie
Data Room, a bedgca dedykowang, bezpieczng
przestrzenig stuzgca do dzielenia sie dokumentami
i wspdlnej pracy. Réwnie uzyteczne mogg byé

rad dla uzytkownikéw i dostawcow, tak by kazdy
mogt dopasowac rozwigzania do wiasnych potrzeb
i czerpat maksimum korzysci ze stosowania modelu
chmurowego.

PRYWATNEGO

rézne narzedzia komunikacji, czy to tekstowej, czy
gtosowej, rowniez dostepne w wersji chmurowej.
Wiele z tych ustug moze by¢ darmowych lub
dostepnych za niewielkg optata.

Kazda organizacja potrzebuje oprogramowania
biurowego w postaci edytoréw tekstéw czy
arkuszy kalkulacyjnych. Ich chmurowa wersja
poza atrakcyjnym abonamentowym systemem
optat oraz dostepnoscig on-line pozwala réwniez
na prace wielu uzytkownikéw jednoczesnie. Na
rynku dominujg dwa rozwigzania w tym zakresie, sg
to: pakiet Office365 oraz G-suite. Te drugg ustuge
mozemy kupic juz za 5 dolaréw miesiecznie w wersji
podstawowej. Kupujgc oprogramowanie biurowe
warto tez zadba¢ o gromadzenie dokumentacji
w chmurze, dzieki czemu nie bedzie problemow
z ich przesytaniem i migracjg. Stuzg do tego takie
programy jak OneNote Online czy Evernote.

Chmura to roéwniez szansa na pokazanie sie
potencjalnym klientom niskim kosztem. Istnieje
wiele ustug tworzenia i hostingu stron internetowych
wraz z aplikacjami nie wymagajgcymi znajomosci
jezykdéw programowania. Strony matych organizacji
moga by¢ tez oczywiscie lokowane na tradycyjnych
serwerach internetowych, jednak rozwigzania
wchmurze publicznejpozwalajgnalepsze skalowanie
ustugi i moga okazac sie wydajniejsze na przysztosc.
Ostateczna ocena musi jednak uwzglednia¢ analize
potrzeb oraz kosztéw. Pokazanie sie potencjalnym
klientom to nie tylko strona internetowa, ale
tez kanaty sprzedazy. W przypadku matej firmy
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informatycznej produkujacej aplikacje skutecznym
i tanim kanatem dystrybucji bedzie skorzystanie ze
sklepéw oferowanych przez Amazona czy Google.

Organizacje chcace tworzy¢ bazy danych szybko
zauwazg, ze arkusz kalkulacyjny nie wystarcza
nawet przy matej skali dziatalnosci. Znowu
z pomocg przychodzi chmura, ktéra pozwala na
wzglednie tanie uruchomienie ustug relacyjnych
baz danych SQL, ale réwniez NoSQL. Ptacimy
jedynie za wykorzystane zasoby, ktore rosng wraz
z naszymi potrzebami. W przypadku gromadzenia
danych osobowych w chmurze nalezy pamietac
0 przestrzeganiu przepiséw RODO, jednak w tym
zakresie organizacja moze fatwo znalezé pomoc
u wiekszosci dostawcow. W przypadku baz danych
mozliwe jest tez wykupienie wzglednie tanich
ustug backupu i archiwizacji danych, ktére
zwiekszg ich bezpieczenstwol4e).

Duze organizacje

Wraz z rozwojem organizacji rosng takze
potrzeby  uzytkownikow. Proste  narzedzia
zarzadzania przestajg by¢ wystarczajgce, a wy-
magane jest wdrazanie bardziej skompliko-
wanych rozwigzan. Ponownie z pomocg przychodzi
chmura obliczeniowa.

Wiele podmiotéw posiada wiasne serwery, na
ktérych trzyma bazy danych, strone internetows,
sSrodowisko deweloperskie, a takze rozne aplikacje.
Naturalnym krokiem powinna by¢ stopniowa
migracja tych zasobéw do chmury publiczne;.
Warto podkresli¢  stopniowo$¢ procesu, gdyz
szybka, petna migracja nie zawsze jest najlepszym
rozwigzaniem. Organizacja musi sie przyzwyczai¢
do nowych warunkow, co dotyczy zaréwno dziatu IT,
jak i zwyktych pracownikow(471.

Ustugi chmurowe, ktére mogg by¢ przydatne
wiekszej firmie sg zazwyczaj bardziej zaawansowane
niz te dla firm matych. Przyktadowo, duze
organizacje moga uzyska¢ spore korzysci
z wykorzystania specjalistycznego oprogramo-
wania chmurowego, takiego jak systemy
CRM, ERP, oprogramowanie finansowo-
ksiegowe czy aplikacje kadrowe, podczas gdy
dla firm matych moze by¢ to zbedny wydatek. Ich
przeniesienie, poza atrakcyjnym rozliczaniem
abonamentowym, pozwala na korzystanie z
zasobéw w dowolnym miejscu. Moze by¢ to
bardzo wazne dla przedsiebiorstwa posiadajacego
oddziaty pozamiejscowe lub licznych pracownikéw
terenowych. Nalezy jednak pamietaé, ze
nie wszystkie aplikacje w modelu SaaS moga
by¢ korzystne dla organizacji, dotyczy to
w szczegblnosci programoéw ERP, ktére w chmurze

trudniej dopasowa¢ do indywidualnych potrzeb
uzytkownika.

Duze organizacje zazwyczaj wykorzystuja
réoznego rodzaju Srodowiska deweloperskie
i testowe stuzace rozwijaniu wiasnych aplikacji
i ustug internetowych. Ich przeniesienie do
chmury publicznej moze by¢ bardzo korzystne
ze wzgledu na system ptfatnosci pay-as-you-
go, skalowalnos¢ oraz elastycznos¢ tworzenia
i kopiowania Srodowiska pracy. Obecnie istnieje
duzo wyspecjalizowanych ustug tego typu, wiec
nie ma probleméw ze znalezieniem odpowiednio
dopasowanego rozwigzania.

Wieksze organizacje to takze zwiekszone
ryzyko atakéw hakerskich. Stad tez warto
rozwazy¢ zakup dedykowanych ustug
chronigcych nas przed tego typu incydentami.
Wybér jest bardzo duzy, z jednej strony sg to ustugi
takie jak Web Application Firewall czy Website
Antivirus chronigce przed tradycyjnym atakiem,
z drugiej sg to specjalistyczne ustugi chronigce
przed DDoS (ang. Distributed Denial of Service),
czyli zmasowanym atakiem na serwery z wielu
miejsc jednoczesnie.

Jesli organizacja obstuguje uzytkownikow
z catego Swiata, a kluczowym elementem strategii
jest zapewnienie szybkiego dostepu do tresci
przez internet, to warto pomysle¢ o wdrozeniu
ustugi CDN (ang. Content Delivery Network).
Pozwala ona na umieszczanie danych statycznych
z naszej strony internetowej na wielu serwerach
ulokowanych w réznych czesciach Swiata. Dzieki
temu uzytkownik pobiera je z najblizszej lokalizacji,
co przyspiesza transfer i usprawnia dziatanie
witryn internetowych.

Ostatnig opisywang ustugg, ktéra moze
wzbudzi¢ zainteresowanie wiekszych uzytkownikéw
sg zdobywajgce coraz wiekszg popularnosc
wirtualne pulpity. Pozwalajg one na stworzenie
indywidualnego Srodowiska pracy dostepnego
z dowolnego miejsca na Ziemi. Wirtualne
pulpity umozliwiajg korzystanie z aplikacji
i zasobOow przedsiebiorstwa, w tym baz danych
i pamieci dyskowej. Dzieki temu kazdy pracownik
moze mie¢ dostep do swojego stuzbowego
komputera, réwniez korzystajac z prywatnego
laptopa. Jest to wyjatkowo wygodne rozwigzanie
dla przedsiebiorstw wysytajgcych pracownikéw
w czeste delegacje, nastawionych na elastyczny
czas pracy lub posiadajgcych duzo placowek.
Wirtualny pulpit moze by¢ wystandaryzowanym
narzedziem wspierajgcym obstuge  klientéw
przez banki, agencje nieruchomosci czy
agencje turystyczne[4s.
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Portale internetowe

Dla firm opierajgcych swoj model biznesowy
na Swiadczeniu dostepu do tresci lub aplikacji
przez portale internetowe kluczowym wyzwaniem
jest zapewnienie maksymalnej dostepnosci.
By unikngé probleméw z niewystarczajaca
wydajnoscig serweréw w trakcie szczytowego
zapotrzebowania oraz marnowaniem zasobéw
przez ich nieregularne wykorzystywanie, moga
one migrowaé swoje strony internetowe oraz
obstugujace je bazy danych do elastycznych
i skalowalnych chmur publicznych. Jesli
potrzeby firmy wymagajg uzywania wielu instancji
jednoczesnie, to warto korzysta¢ z load balan-
cerow réwnowazgcych wykorzystanie mocy.
W przypadku, gdy z jakis powoddéw (np. leku
o dane klientédw) organizacja nie chce migrowac
swoich rozwigzan do chmury publicznej, to warto
rozwazyc¢ cloud bursting w modelu hybrydowym.
Interesujgcym rozwigzaniem  jest réwniez
zastosowanie ustug CDN przyspieszajacych
pobieranie danych statycznych, a przez to
tadowanie stron.

Organizacje prowadzgce portale internetowe
stale dokonujg w nich zmian i dbajg o ich rozwd;.
Czesto tez testujg wiele rozwigzan jednoczesnie,
by sprawdzi¢ reakcje klientéw oraz wytestowad
nowe mozliwosci. Prowadzenie wszelkich zmian
i testow staje sie duzo tatwiejsze dzieki
ulokowaniu sSrodowiska deweloperskiego
w chmurze publicznej lub korzystaniu z dedy-
kowanych ustug zewnetrznych. Pozwala to na
szybkie duplikowanie i zmienianie sSrodowiska pracy
oraz uruchamianie nowych maszyn wirtualnych.
Pracuje sie wtedy na istniejgcym rozwigzaniu bez
koniecznos$ci przerywania jego pracy i ogranicza
ryzyko awarii. Alternatywnie, mozna rozwazy¢
zastosowanie modelu PaaS do rozwoju i dystrybugji
aplikacji internetowych.

Portale internetowe powinny réwniez pamietac
0 zabezpieczeniu sie przed atakami hakerskimi.
Choc¢ sama chmura publiczna jest najczesciej bardzo
dobrze zabezpieczona, to warto wykupié¢ ustugi
chmurowego firewalla i antywirusa oraz ustugi
chronigce przed zmasowanymi atakami DDoS.

Produkcja przemystowa

Produkcja przemystowa jest hastem, pod
ktérym kryja sie bardzo rézne rodzaje dziatalnosci:
od matej szwalni po niemal autonomiczng linie
produkcji pojazdéw. By uwypukli¢ korzysci, jakie
przedsiebiorstwo przemystowe moze odnies¢

z wdrozenia chmury obliczeniowej, skupimy sie na
bardziej zaawansowanej dziatalnosci stosujacej
rozwigzania internetu rzeczy.

Poniewaz maszyny podtgczone do internetu
rzeczy wysytajg liczne komunikaty, to nalezy je
gdzie§ gromadzi¢. Naturalnym rozwigzaniem
w tym przypadku jest zastosowanie elastycznej
i skalowalnej chmury publicznej zabezpieczonej
przed niepozadanym wejSciem. Interesujgcym
rozwigzaniem zwigzanym 2z gromadzeniem
danych przemystowych moze by¢ wykupienie
ustug SIEM oraz logowania. Pierwsza stuzy
do gromadzenia komunikatéw o zagrozeniach
bezpieczenstwa, a druga do gromadzenia logow,
czyli chronologicznych zapiséw o zdarzeniach,
mogacych pomoéc w  optymalizacji  proceséw.
Jesli juz méwimy o danych, to wiele przedsie-
biorstw przemystowych wykorzystuje oprogramo-
wanie typu ERP Ilub MES. Obecnie istnieje
wiele tego typu rozwigzan w chmurze - sg one
wygodne, skalowalne i posiadajg niemal te
same funkcjonalnosci, co rozwigzania klasyczne.
Problem jednak z rozwigzaniami chmurowymi
stanowi mozliwos¢ ich dostosowania do
indywidualnych  potrzeb  przedsiebiorstwa.
W przypadku firm przemystowych obserwujemy
bardzo duze zrdznicowanie dziatalnosci - kazde
przedsiebiorstwo ma inaczej zorganizowany system
produkcji oraz wykorzystuje odmienne systemy
informatyczne. Utrudnia to stworzenie systemu
ERP dopasowanego do potrzeb wszystkich
uzytkownikéw. Wielu dostawcow oprogramowania
ERP stara sie rozwigza¢ ten problem poprzez
modutowg strukture aplikacji, co bardzo czesto
sie sprawdza. Nie jest jednak powiedziane,
ze kazda firma znajdzie rozwigzanie idealnie
dopasowane do swoich potrzeb oraz ze bedzie
mogta je fatwo zintegrowal z posiadanymi
systemami[49]. Dlatego tez doradza sie szcze-
golng ostroznos¢ przy wyborze systemu ERP
w chmurze, nie nalezy sie jednak tego bac.

Na koniec nalezy wspomnie¢ o narzedziach
analizy danych, ktére mogg by¢ w sposdb szcze-
gblny przydatne przedsiebiorstwom przemys-
towym. W przypadku gromadzenia informagji
generowanych przez maszyny mozna wykorzystaé
narzedzia analiz typu Big Data. S3 one
szczegblnie uzyteczne ze wzgledu na duze
wolumeny danych, ktére czesto nie sg ze sobg
powigzane relacyjnie. Dodatkowo mozna wyko-
rzysta¢ dostepne narzedzia analiz wykorzy-
stujgce sztuczng inteligencje. Mogg one nie
tylko usprawni¢ sam proces, ale réwniez
zwiekszy¢ jako$¢ produkcji poprzez np. wykrywanie
uszkodzen lub wad produkcyjnych przy pomocy
analizy obrazu.
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DLA SEKTORA PUBLICZNEGO

Od paru lat liczba jednostek administracji
publicznej wykorzystujgcych chmure obliczeniowg
stale rosnie. Nadal jednak wiekszo$¢ z nich nie
korzysta z tego typu rozwigzan, a te, ktére korzystaja,
skupiajg sie na stosunkowo prostym modelu SaaS.
Jak mozna zatem usprawni¢ wdrazanie rozwigzan
chmurowych w administracji publicznej i jakie
wdrozenia mogg by¢ najbardziej wartosciowe?

Cho¢ SaaS jest modelem najprostszym,
to stanowi idealne narzedzie do rozpoczecia
przygody z chmura obliczeniowg. Mimo, ze

wiekszos¢  urzeddw  korzystajgcych  obecnie
z chmury stosuje ten model, nadal jest to
niewielki odsetek w skali catego sektora

publicznego. Administracja, podobnie jak kazde
przedsiebiorstwo, potrzebuje pakietow biurowych,
aplikacji kadrowych czy zarzadzania dokumentacja.
Zroznicowane, specjalistyczne oprogramowanie
jest potrzebne szkotom (elektroniczne dzienniki)
i szpitalom (ERP). Coraz czesciej oprogramowanie
to musi byc¢ integrowane z systemami finansowo-
ksiegowymi oraz musi by¢ dostepne z wielu
miejsc. Do tego idealnie nadaje sie wtasnie model
SaaS. Jednostki administracji muszg jednak
otworzy¢ sie na te mozliwos$¢, pozwalajac na zakup
wirtualnych ustug poprzez odpowiednig specyfikacje
zamowien opartg o opis funkcjonalny i odpowiedni
mechanizm wyceny. W wielu przypadkach
oprogramowanie w modelu SaaS okaze sie
konkurencyjne cenowo i jakosciowo w poréwnaniu
z rozwigzaniami tradycyjnymi.

Duze nadzieje na usprawnienie wdrazania
rozwigzan chmurowych w sektorze publicznym
stanowi projekt chmury rzagdowej oraz centralnego
zamawiajgcego. Choc jest on jeszcze we wstepnej
fazie rozwoju to juz dzisiaj powinny sie nim
zainteresowac jednostki administracji publicznej,
w szczegolnosci te posiadajgce rejestry i groma-
dzace dane obywateli. Mozliwosé zakupu
mocy obliczeniowej i pamieci z pominieciem
samodzielnego przeprowadzania procedury
przetargowej umozliwi znaczgce podniesienie

jakosci i niezawodnosci ustug publicznych.
Powinno by¢ to takze zachetg dla matych
jednostek  administracji  publicznej.  Bardzo

czesto nie posiadajg one kadr wyspecjalizowa-
nych w zamowieniach informatycznych, przez
co unikajag wszelkich niestandardowych rozwigzan.
W  przypadku uproszczonej procedury mogtyby

osigga¢ korzysci ekonomiczne bez koniecznosci
czasochtonnego nabywania kompetencji zakupowych.

Do czasu wdrozenia odpowiednich rozwigzan
centralnych warto jednak pomysle¢ o zdobyciu
odpowiedniego doswiadczenia w ramach wtasnej
chmury, doktérejw pierwszej kolejnosci powinny
by¢ migrowane rejestry i e-ustugi. Dotychczas
wiele z nich dziatato na tradycyjny serwerach, co
czasem skutkowato awariami i paralizowato prace
urzedéw. Najbardziej znanym przyktadem sg zte
doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem CEPIK-u.
W 2017 roku doszto do powaznej awarii tego
systemu spowodowanej migracjg danych.Uniemo-
zliwiato to skuteczne prowadzenie przegla-
déw technicznych i rejestracje pojazdéw w urzed-
ach. Ostatecznie system udato sie naprawi¢, jednak
gdyby od poczatku byt stworzony w chmurze,
problem ten prawdopodobnie by nie wystapit,
gdyz wszelkie prace mozna by prowadzi¢
w Srodowisku testowym(s0].

W przypadku obaw co do przechowywania
danych i aplikacji w chmurze publicznej, warto
rozwazy¢ zastosowanie chmury hybrydowej
lub prywatnej. Szczegélnie interesujgcym
przyktadem tego typu wdrozenia moze by¢
cloud bursting. Wiele e-ustug uruchamianych
jest jednorazowo lub tylko kilka razy w roku i nie
potrzebujg one statego utrzymywania zasoboéw
o wygbérowanych parametrach. Przyktadem
moze by¢ elektroniczne sktadanie wnioskéw
o dotacje, dopisywanie do rejestréw wyborczych
czy e-PIT. Wielu obywateli korzysta z tych ustug
w ostathnim mozliwym momencie, powodujgc
obcigzenie serweréw i ich awarie. W takich
przypadkach administracja powinnawykorzystywac
zewnetrzne zasoby do sprostania zwiekszonemu
zapotrzebowaniu, a na codzienne potrzeby
moze wykorzystywac ustuge chmury prywatne;
0 niewygorowanych parametrach. Pozwoli to
znalez¢ rozsadny balans pomiedzy optymalizacja
kosztow oraz bezpieczenistwem i jakoscig ustug.

Wiele informacji, ktére obywatel musi
wielokrotnie podawa¢ we wnioskach znajduje sie
w rejestrach panstwa, niestety te czesto sie wzajem-
nie nie widzg. Dodatkowo wiele z nich nie posiada
APl umozliwiajgcego na zdalne tgczenie. Problemy te
sq w Polsce stopniowo rozwigzywane, jednak dopiero
od niedawna sg tworzone naprawde kompleksowe
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rozwigzania pozwalajgce na bezpieczny dostep
do danych wielu réznym uzytkownikom i Swiadcze-
nie takich wustug, jak np. e-recepty. Kierunek
ten powinien by¢ kontynuowany i warto by nie
tylko administracja centralna, ale tez jednostki
nizszego rzedu tworzyly zintegrowane rozwigzania
stuzgce obywatelom.

Na koniec nalezy wskaza¢ chmure jako miejsce
idealne do wdrazania nowoczesnych rozwigzan
z zakresu sztucznej inteligencji. Polska administracja

posiada juz pierwsze doswiadczenie w tym zakresie
dzieki projektowi zwalczania wytudzen podatku
VAT, nadal jednak istnieje szereg proceséw, ktére
moga by¢ usprawnione. Wymieni¢ mozna tutaj np.
transkrypcje mowy, analize obrazu na potrzeby
stuzby zdrowia czy tez rozwigzania dedykowane
Smart Cities. Chmura pozwala gromadzi¢ dane
i dzieki skalowalnej mocy obliczeniowej umozliwia
sprawne ich przetwarzanie przy pomocy rozwigzan
sztucznej inteligencji. Obniza to znaczgco koszty
i skraca czas wdrazania tego typu technologii.

DLA DOSTAWCOW USLUG

Ostatnig grupg interesariuszy, na ktérej sie
skupimy sg dostawcy rozwigzan chmurowych.
W szczegdlnosci mowa o dostawcach rozwigzan
w modelu laaS oraz ustug z nimi powigzanych.
Kluczowe pytanie, jakie sobie zadajg dostawcy
brzmi: jak osiggna¢ przewage na polskim rynku
chmurowym i zdoby¢ znaczace udziaty rynkowe?

W pierwszej kolejnosci nalezy zda¢ sobie sprawe
z warunkdéw panujacych na rynku oraz potrzeb
uzytkownikéw.  Przecietne przedsiebiorstwo
w Polsce nie wie, czym jest chmura i jakie sa
jej zalety. Nie rozumie tez, jakie korzysci wynikajg
z jej stosowania, boi sie o bezpieczenstwo danych,
ich lokalizacje i z duzym prawdopodobienstwem
jest zadowolone ze swoich obecnych rozwigzan, nie
znajac alternatyw.

Z tych powodéw kluczem do zdobywania
klientéw jest ewangelizacja. Dostawca chmury
musi nie$¢ dobrg nowine nie tylko o swoich
rozwigzania, ale takze o tym, czym jest chmura i jakie
daje korzysci. Nauczanie o zaletach chmury powinno
by¢ wigczone w strategie marketingowg, a dobrym
wzorcem jest prowadzenie bloga na wtasnej stronie
oraz wysytanie newslettera informujgcego o nowych
rozwigzaniach dostepnych na rynku i przyktadach
interesujgcych wdrozen z wykorzystaniem chmu-
ry. Warto, by doradcy i eksperci wspierajacy
klienta tworzyli swojg wtasng marke, uczestniczac
w dyskusjach i kongresach gospodarczych. Wiedza
0 naszych rozwigzaniach bedzie sie niosta wraz ze
wzrostem ich rozpoznawalnosci.

Brak zaufania nie zostanie przetamany samymi
opowiesciami. One bedg stanowity jedynie ziarno,
ktére powoli bedzie kietkowato w gtowach naszych
klientow. By jednak przemoéwi¢ do wyobrazni,

konieczne sg przyktady. Z niewiadomych przyczyn
polscy dostawcy nie lubig sie chwali¢ swoimi
wdrozeniami. To btagd. Nalezy na biezaco tworzy¢
case studies i opisywa¢ historie klientéw - to,
jakie problemy miata dana firma, w jaki sposéb
udato sie je rozwigzac i jakie wymierne korzysci
osiggneta. Klient przegladajgc portfolio dostawcy
chce miec pewnos¢, ze rozwigze on jego problemy, a
nic nie daje wiekszej gwarancji niz udane wdrozenie.
Zadowoleni klienci czesto sami bedg informowac
o swoich sukcesach i nalezy to wykorzystac.
Zaangazujmy najbardziej rozpoznawalne firmy
w promocje naszych rozwigzan, niech w wywiadach
i artykutach wspominajg o dobrych doswiadczeniach
ze wspotpracy i korzysciach, jakie odniesli, moga za
to otrzymywac rabaty lub szczegdlne traktowanie
ze strony dostawcy. Zadna ptfatna reklama nie
bedzie tak skuteczna, jak duza i znana firma gtoszaca
swoj sukces.

Poniewaz wielu klientéw nie zna sie na
chmurze, dlatego tez sie jej boi. Lek ten moze by¢
przetamany dzieki bliskiej wspdtpracy z dostawca.
Stad tez kluczowym elementem walki o klienta
jest jego wsparcie. Klient, ktory zauwazy, ze
moze zawsze polega¢ na dostawcy chmury, ze
jest on dostepny, szybko rozwigzuje problemy,
sam wychodzi z inicjatywg i ostrzega zawczasu
0 ryzykach, nie bedzie chciat go zmieni¢ nawet za
cene tanszych ustug. Nalezy oferowaé wsparcie
w calym procesie wdrazania, zaczynajac od
uczciwego i profesjonalnego doradztwa, przez
tworzenie nowego Srodowiska pracy, jego
testowanie, migracje danych oraz zadbanie
o ich bezpieczenstwo. Niech klient wie, ze w tych
trudnych momentach nie zostanie zostawiony
sam sobie. Jednocze$nie nie bdéjmy sie wymagac
od siebie wiecej niz oczekuje klient. Jesli SLA zblizy
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sie do ustalonego poziomu granicznego, ale go
nie przekroczy, to nie béjmy sie przeprosi¢, wystaé
listu, e-maila lub zadzwoni¢ informujac, ze caly czas
staramy sie, by nasze ustugi byly jeszcze bardziej
niezawodne. Niech klient wie, ze czuwamy nawet, gdy
on nie czuwa.

Nasz klient boi sie rzeczy, ktérych nie zna, wiec
nie chce za nie ptaci¢. Oferujmy je zatem za darmo.
Wielu sSwiatowych dostawcoéw daje swoim klientom
nawet roczny darmowy okres probny oraz kilkaset
dolaréw na zakup dowolnych ustug w ich chmurze.
Tak bogata oferta moze by¢ poza zasiegiem
mniejszych dostawcoéw, jednak nie powinni sie oni
ba¢ rabatéw i krotszych okreséw probnych. Kazdy
marketingowiec wie, ze klient, ktéry otrzymat cos za
darmo, lubi wracac.

Nalezy pamietaé, ze w Polsce jeszcze dtugo
zaden operator nie osiggnie portfolio ustug na
poziomie zblizonym do oferty Amazona Iub
Microsoftu. Z tego tez powodu nie nalezy sie z nimi
scig¢ na rozwigzania czy cene, bo tego pojedynku
nie da sie wygrac. Nalezy za to szuka¢ przewag
tam, gdzie wielcy gracze pozostawiaja nisze.
Tego typu niszg jest kompleksowe wsparcie
w jezyku polskim, lokalizacja danych na terenie kraju,
pomoc w zakresie zgodnosci z prawem krajowym
i europejskim (np. w zakresie RODO) czy po prostu
zindywidualizowane podejscie do kazdego klienta.
Co z tego, ze globalna konkurencja zaoferuje im
nizszg cene, jesli nie zaoferuje tak kompleksowego

doradztwa w zakresie tworzenia $rodowiska
wirtualnego i migracji danych? Jesli przedsiebiorca
i tak osiggnie znaczgcg redukcje kosztow oraz
wzrost funkcjonalnosci, to wsparcie bedzie dla niego
wazniejsze niz nieosiggalne korzysci oferowane
przez wiekszych graczy. Nalezy oczywiscie zadbac
o jakos¢ Swiadczonych ustug - kwestie takie
jak dobrze optacani, Swiatowej klasy architekci
chmury to element obowigzkowy dla kazdego
szanujacego sie dostawcy. To od ich pracy zalezy
powodzenie catego projektu, dlatego nie nalezy na
nich oszczedzac¢. Na szczescie na polskim rynku jest
obecnych wielu wysokiej klasy specjalistéw IT.

Mato ktéra firma dostarczajgca chmure jest
w stanie zaoferowal chociazby potowe ustug
Swiadczonych przez globalnych dostawcow, klienci
jednak majg swoje potrzeby i nie bedg wyrozumiali.
Gdzie szuka¢ rozwigzania? We wspotpracy
i oferowaniu ustug konkurencji. Twoja chmura
nie zapewnia ustugi Firewall as a Service lub

analityki opartej o sztuczng inteligencje?
Znajdz taka, ktéra to zapewnia i zaoferuj
klientowi integracje rozwigzan. Klient,

ktéry zauwazy, ze dostawcy nie zalezy na jego
portfelu, ale na jego satysfakcji, dtuzej przy nim
zostanie i poleci ustugi innym przedsiebiorcom.
Z czasem rozwijajgc swoje portfolio bedzie mozna
zaoferowac zastgpienie ustug konkurencji wtasnymi,
znajac doktadne potrzeby klienta. Nie nalezy sie
zatem bac innych chmur, lecz oferowa¢ multicloud
jako element wtasnej strategii biznesowej[s11.
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Magda Dziewgué

Google Cloud,
Territory Manager Central Europe

Rok 2020 ma szanse stac sie przelomowym rokiem dla wykorzystania technologii chmurowych
w Polsce. Chciatoby sie powiedzie¢ - wreszciel Od kilku lat bowiem styszymy o coraz szerszych
zastosowaniach chmury obliczeniowej i o tym, jak fundamentalny bedg miaty wptyw na rozwoj
i usprawnianie proceséw biznesowych. Do tej pory byta to dyskusja raczej teoretyczna, czesto przy niktych
doswiadczeniach z wprowadzania takich rozwigzan w praktyce. Raporty miedzynarodowych agencji
takich jak Gartner czy IDC pokazywaty Polske jako jeden z ostatnich rynkéw europejskich w rankingu
adopcji nowych technologii z obszaru cloud.

Terazjednakzmianaw podejsciu firmwydaje sie blizsza niz kiedykolwiek. Powstanie Operatora Chmury
Krajowej z pewnoscig pomoze w rozwigzaniu kilku kluczowych barier, ktére do tej pory mogty ograniczac
przedsiebiorstwa we wdrazaniu rozwigzan cloud computing w swojej biezacej dziatalnosci. Warto je
przypomnie¢, aby ostatecznie rozstrzygnac o tym, ze droga do innowacji stoi otworem. Przede wszystkim
polskie firmy potrzebowaty reprezentanta, ktéry razem dysponowatby odpowiednig skalg dziatania
i mogt byc¢ silnym partnerem dla globalnych dostawcéw chmury publicznej. Ta skala pozwala wspdlnie
wypracowac korzystne warunki wynikajgce z lokalnych potrzeb i konsekwentnie je wdrazac, tworzac jak
najlepsze szanse dla rozwoju przedsiebiorstw i jednoczesnie ograniczajac ryzyka oraz koszty. Ponadto
niezwykle istotna jest kwestia kontroli nad ich danymi, a takze blisko$¢ geograficzna samej infrastruktury.
Jej zlokalizowanie na terenie Polski jest istotnym aspektem utatwiajgcym dziatanie aplikacji krytycznych,
ktére wymagaja transmisji typu low latency. Wiele branz regulowanych ma ponadto dodatkowe wymagania
w tym zakresie. Na te potrzeby odpowiada decyzja o utworzeniu w Warszawie regionu Google Cloud, czyli
infrastruktury technicznej zapewniajgcej niezawodnos¢ w dostepnosci ustug i minimalizacje op6znien
w transmisji danych. Takie inwestycje powstajg w najbardziej rozwinietych gospodarkach Swiata. Region
Google CloudwWarszawie bedziesi6dmymw Europieidwudziestym pierwszym na Swiecie. Ostatnigbarierg
dla rozwoju ustug chmurowych w Polsce jest wcigz niewielka liczba ekspertéw z obszaru IT posiadajgcych
doswiadczenie we wdrazaniu systeméw opartych o cloud computing. Strategiczne partnerstwo Operatora
Chmury Krajowej oraz Google Cloud otwiera mozliwosci dla bardzo szerokiego programu szkoleniowego
w tym zakresie.

Pokonanie tych barier umozliwi polskim firmom wykorzystanie tej technologii by zdoby¢ konkretne
przewagi konkurencyjne i patrze¢ na przysztos¢ swojego biznesu nie tylko ze spokojem, ale przede
wszystkim z ambicjg. Polskie firmy uzyskaja mozliwo$¢ wykorzystania najnowoczesniejszych narzedzi
opartych o uczenie maszynowe i inne technologie korzystajgce z osiggnie¢ w badaniach nad sztuczna
inteligencja. Beda one dostepne w takim samym stopniu dla duzych korporacji, jak i mtodych firm oraz
startupow, w korzystnych cenach i modelu biznesowym minimalizujgcym ryzyko. Jednocze$nie Polska
stanie sie czescig miedzynarodowej infrastruktury jednego z wiodacych dostarczycieli technologii na
Swiecie. Otwiera to ogromne mozliwosci tworzenia i eksportu polskich rozwigzan poprzez elektroniczne
kanaty dystrybucji do klientéw na catym Swiecie. Dostepnos¢ infrastruktury i rozwigzan opartych o cloud
computing w potgczeniu z programem rozwoju kompetencji pozwoli polskim firmom informatycznym
rozbudowac oferte ustug wspierania transformacji cyfrowej u klientéw na catym swiecie. Eksport ustug
informatycznych pozostaje jedng z najbardziej dochodowych branz technologicznych i moze dac Polsce
kolejne dtugotrwate zrédto wzrostu gospodarczego.

JesteSmy przekonani, ze rok 2020 bedzie momentem zwrotnym w naszym podejsciu do rozwoju
polskich przedsiebiorstw. Cyfryzacja moze by¢ kolejnym motorem napedzajacym polska gospodarke,
a technologie chmurowe juz teraz sg tego motoru waznym i niezbednym elementem. To dla nas
wszystkich wielka szansa, ktérej nie wolno przegapic.
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Podsumowanie

Jak zostato zaprezentowane w powyzszym
raporcie, chmura obliczeniowa jest nowoczesnym
i bardzo wygodnym rozwigzaniem informatycznym
pozwalajgcym na osigganie licznych korzysci
biznesowych. Do najwiekszych jej zalet mozna
zaliczy¢ oszczednosci finansowe, zamiane kosztow
inwestycyjnych na koszty operacyjne, elastycznos¢
i bezpieczenstwo.

Ustugi dostepne w chmurze pozwalajg
rozwigza¢ wiele problemoéw, z ktérymi borykajg
sie przedsiebiorstwa. W zasadzie kazdy sektor
gospodarki jest w stanie znalez¢ ustugi, ktére
usprawnig funkcjonowanie organizacji niezaleznie
od jej rozmiaréw. Az dziw bierze, ze dotychczas tak
niewiele przedsiebiorstw w Polsce zdecydowato sie
na skorzystanie z tego modelu. Na szczesScie polski
rynek chmurowy szybko rosnie i w najblizszych
latach mozna sie spodziewa¢ zwiekszonego
zainteresowania tego typu rozwigzaniami.

Rosngcy rynek powinien réwniez oznaczac
nowe szanse dla dostawcéw ustug. Dotychczas
w naszym kraju nie pojawit sie wyrazny lider,
a wiekszos¢ istniejgcych centréw danych stanowig
mate podmioty. Szansg na zmiane sytuacji jest
pojawienie sie nowych graczy, ktérzy wykorzystujac
dostepne nisze rynkowe oraz wysokg wiarygodnos¢
mogg szybko doprowadzi¢ do koncentracji rynku,
uwalniajgc jego potencjat i przekonujgc kolejnych
przedsiebiorcow do przejscia w kierunku ustug
chmurowych.

Chmura obliczeniowa to jednak nie tylko
rozwigzanie dedykowane przedsiebiorcom, ale
rowniez sektorowi publicznemu. Polska, wzorem
wielu panstw rozwinietych, powinna promowac wyko-

rzystanie ustug chmurowych przez administracje
panstwowg, gdyz umozliwi to poprawe jakosci
Swiadczenia ustug oraz znaczacg redukcje kosztow.
Dotychczasowe doswiadczenia w tym zakresie sg
nadal niewystarczajgce, jednak dziatania podjete
w ostatnich latach stanowig krok w dobrym kierunku.

Choc¢ w opinii wielu potencjalnych uzytkownikéw
chmura rodzi pytania w zakresie bezpieczenstwa,
to trzeba jednoznacznie stwierdzi¢, ze jej
uzytkowanie jest znacznie bezpieczniejsze od
stosowania rozwigzan tradycyjnych. Dotyczy to
w szczegblnosci bezpieczenstwa z perspektywy
potencjalnej kradziezy danych przez hakerdw.
Pomimo kontrowersyjnych zagadnien prawnych,
takich jak np. amerykanski Cloud Act, okreslajacy
zasady dostepu do danych przez stuzby, nie nalezy
sie obawia¢, ze rzady uzyskajg dostep do danych w
chmurze. Amerykanscy dostawcy nie zapewniajg
bezposredniego dostepu do danych w chmurze
zadnemu rzadowi, a kazda préba dostepu do nich
jest indywidualnie weryfikowana. Tego typu akty
nie stanowig rewolucji ani precedensu, a jedynie
ujednolicajg przepisy prawne miedzy Stanami
Zjednoczonymi a Unig Europejska.

Przed polskg chmurg otwierajg sie olbrzymie
mozliwosci, jednak realizacja prognoz zalezy od
tego, czy uda sie przetamac bariery i przekonac
przedsiebiorcoéw oraz sektor publiczny do korzy-
stania z tego nowoczesnego, lecz nadal niemal
nieznanego im rozwigzania. Wydaje sie, ze
rozpowszechnianie rzetelnej wiedzy o chmurze
obliczeniowej stanowi podstawowe zadanie dla
wszystkich oséb, ktérym lezy na sercu jak najszybsze
upowszechnienie tego modelu. Nie pozostaje zatem
nic innego, jak chmurowa ewangelizacja.
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