Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng Impact’25

Realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej: RODO, ustawy z dnia
16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1648 z pozn. zm)
FUNDACJA IMPACT z siedzibg w Warszawie (00-193), zwana w dalszej czesci Regulaminu
,=Ustugodawcg”, wprowadza niniejszy Regulamin okreslajgcy w szczegdlnosci rodzaje i zakres
Swiadczonych ustug droga elektroniczng, warunki swiadczenia tych ustug, w tym wymagania
techniczne oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych, tryb postepowania reklamacyjnego
oraz warunki przesytania informacji handlowe;j.

Rozdziat 1

Postanowienia ogélne

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

a. Ustawa - Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(tj. Dz.U. 22020 r. poz. 344 z pézn. zm.);

b. Ustugi Swiadczone droga elektroniczng - ustugi, ktérych wykonanie nastepuje
przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych,
na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
prawa telekomunikacyjnego;

c. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtoS¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczng;

d. Ustugodawca — FUNDACJA IMPACT z siedzibg w Warszawie (00-193), przy
ul. Stawki 3A lok. 47, wpisana do rejestru przedsiebiorcow oraz rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zakfadow opieki zdrowotnej
pod nr KRS: 0000611651, posiadajgca nr NIP 9452193485 oraz nr REGO
364168520, tel. +48453404302, e-mail: contact@impactcee.com,
dalej tez: Impact);

e. Uslugobiorca - podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong
umowy o Swiadczeniu ustug bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktory zobowigze sie
do przestrzegania niniejszego Regulaminu;

f. Serwis Impact CEE — Serwis Internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem:
https://impactcee.com/pl/start/ i jego subdomenami. Serwis petni role
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informatycznej infrastruktury umozliwiajgcej Ustugobiorcy dostep do tresci
z Impact’25, ktére udostepnia Ustugodawca.

g. Kongres — coroczne wydarzenie organizowane przez Ustugodawce, w ktorym
udziat (zaréwno stacjonarny jak i online) mozliwy jest tylko poprzez rejestracje
w wydarzeniu i zatozenie Konta na stronie: pass.impactcee.com. Regulamin
edycji Impact’25 dostepny jest pod adresem:
https://impactcee.com/Regulamin_Impact25 PL 27 09 2024.pdf

h. Konto - indywidualne konto prowadzone przez Ustugodawce dla Ustugobiorcy,
pod indywidualnym loginem, bedgce zbiorem zasobow, w ktérym gromadzone sg
dane dotyczgce Ustugobiorcy. Zatozenie Konta jest konieczne dla uczestnictwa

w Kongresie;
i. Newsletter — zamowiona wustuga sSwiadczona przez Ustugodawce
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie

od Ustugodawcy cyklicznych tresci zawierajgcych informacje handlowe
o wydarzeniach Impact (kolejnych edycjach Kongresu), w tym znizki na bilety,
aktualnosci branzowe, raporty oraz najnowsze publikacje dotyczace, innowacji
i badan technologicznych, dostepny dla wszystkich Ustugobiorcéw pod adresem:
https://impactcee.com/pl/newsletter-pl/ oraz dla Ustugobiorcéw tworzgcych Konto
pod adresem: https://pass.impactcee.com (informacja handlowa i promocyjna)

j- Zamowiona Informacja handlowa - informacje znajdujgce sie w Newsletterze
Ustugobiorcy, na ktérych otrzymywanie ten wyrazit zgode, poprzez rejestracje
w systemie informatycznym Ustugodawcy, w szczegolnosci udostepnit w tym celu
identyfikujgcy go adres elektroniczny. Podanie adresu elektronicznego e-mail -
wyrazenie zgody na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji handlowych
srodkami komunikacji elektronicznej zgodnie z art. 172 ustawy - Prawo
telekomunikacyjnego oraz art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczna.

k. Platforma Impact Online - platforma Kongresu, na ktorej, dla uczestnikow
Kongresu dostepne sg transmisja w czasie rzeczywistym (live streaming)
jak i nagrania z Kongresu, dostepna pod adresem: https://online.impactcee.com/

[. Aplikacja mobilna - oprogramowanie zainstalowane dobrowolnie na urzgdzeniu
mobilnym (smartfonie lub tablecie) Ustugobiorcy, ktéry zarejestrowat sie na udziat
stacjonarny w Kongresie. Aplikacja mobilna nie umozliwia zakupu biletu
na Kongres. Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej dostepny jest na stronie:

i. https://impactcee.com/Brella_Attendee _Terms PL 28:03:2024.pdf
ii. https://impactcee.com/Brella_General Privacy Notice PL 28:03:2024.pd
f

m. Formularz kontaktowy - funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca tatwy kontakt
online z Ustugodawcyg, dedykowany dla potencjalnych Partneréw Kongresu,
dostepny pod adresem: https://impactcee.com/pl/zostan-partnerem/

n. Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry reguluje zasady swiadczenia ustug drogg
elektroniczng za pomocg Serwisu, w tym w szczegolnosci prawa i obowigzki
Ustugobiorcow, wymagania techniczne wigzace sie z korzystaniem z Serwisu, jak
tez prawa i obowigzki Ustugodawcy

2. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu jest rownoznaczne z petng
akceptacjg warunkéw w nim zawartych.
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Rozdziat 2

Rodzaje i zakres swiadczonych ustug drogg elektroniczng

1. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng, tj. udostepnia ustuge:
a. Konta - rejestracja udziatu w Kongresie,
b. Platformy Impact Online — udziat on-line w Kongresie i dostep do nagran,
c. Newsletter — zamdwiona informacja o Kongresie i jego kolejnych edycjach,
d. Formularza kontaktowego — udzielenie odpowiedzi na pytania.
2. Ustugodawca moze swiadczyC rowniez ustugi na podstawie odrebnych umow, ktérych
przedmiotem jest Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat 3

Konto

1. Ustugodawca swiadczy ustuge Konta, ktéra umozliwia rejestracje w Serwisie, zakup
biletu i uczestnictwo w Kongresie (odpowiednio do zakupionego rodzaju biletu online
i lub stacjonarnie).

2. Rejestracja udziatu w Kongresie dokonywana jest za posrednictwem Formularza
Rejestracyjnego, znajdujgcego sie na stronie Organizatora Impact
(https://impactcee.com/pl/start/) w zaktadce ,Kup bilet na Impact’25”.

3. Uczestnik Kongresu dokonuje wyboru w jakiej formie chce uczestniczy¢ w Kongresie,
poprzez wybor pola ,Attendee” — udziatu w wydarzeniu stacjonarnym badz ,Digital
Access” — dostep cyfrowy do Platformy Impact Online.

4. Wybierajgc opcje udziatu w wydarzeniu stacjonarnym ,Attendee”, w zaleznosci
od okresu, w ktorym Ustugobiorca dokonuje rejestracji na Kongres, dopasowana
zostanie mu odpowiednia cena biletu. Nastepnie Ustugobiorca dokonuje wyboru liczby
kupowanych biletéw oraz kazdorazowo ma mozliwos¢, dobrowolnego wsparcia
programu sadzenia drzew z Impact w wysokosci 30 zt, wybierajgc checkbox
L<Zrekompensuj swoj slad weglowy i zasadz z nami drzewo!”, wowczas cen biletu zostaje
automatycznie podwyzszona o wskazana kwote.

5. Funkcjonalnos¢ zakup biletu na Kongres zostata zintegrowana z PayU - bramka
ptatniczg, ktéra obstuguje szybkie przelewy bankowe, ptatnosci kartami ptatniczymi
i BLIK-iem oraz Systemem wfirma.pl, w ktérym prowadzona jest ksiegowos¢ -
wystawiane sg Faktury VAT i proformy

6. W kolejnym kroku, Ustugobiorca tworzy swoje Konto, podajgc nastepujgce dane
osobowe: adres e-mail, imie, nazwisko, nr telefonu oraz unikatowe hasto do logowania.
Utworzenie Konta jest niezbedne do udziatu w Kongresie.

7. Podanie dane do logowania: Twoéj e-mail (Login) oraz Hasto uprawniajg do dostepu
do Konta. Ustugobiorca, ma obowigzek chroni¢ hasto i nie moze go udostepnia¢ osobom
trzecim. Konto jest niezbywalne. Ustugobiorca jest zobowigzany do utrzymywania swoich
danych osobowych podanych w ramach Konta, ktére sg niezbedne do realizacji ustug,
w aktualnej formie.
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8.

9.

Skuteczne zatwierdzenie formularza rejestracyjnego poprzez akceptacje pola
,Utwérz Konto” przez Ustugobiorce jest momentem utworzenia Konta i zawarcia
pomiedzy Ustugobiorcg a Klientem umowy na Swiadczenie ustug drogg elektroniczna,
ktorej przedmiotem jest udostepnienie funkcjonalnosci Konta, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

Logowanie do Konta mozliwe jest po podaniu adresu e-mail uzytego w procesie
rejestracji oraz hasta Klienta.

10.Ustugobiorcy, ktory zapomniat hasta do swojego Konta, udostepniona zostanie

11.

funkcjonalnos¢ przypomnienia hasta. Po wybraniu opcji przypomnienia hasta, nalezy
w odpowiedniej rubryce wprowadzi¢ adres e-mail uzyty w procesie rejestracji w Sklepie.
Na ten adres e-mail Ustugobiorcy zostanie wystany link do formularza zmiany hasta.
Ustugodawca, oprécz odptatnego udziatu w Kongresie oferuje takze mozliwos$¢ udziatu
nieodptatnego, ktéry przeznaczony jest m.in dla. przedstawicieli medidw, speakerow,
partneréw, pracownikow Ustugodawcy biorgcych udziat w organizacji wydarzenia
i innych osob, ktérym udostepniono 100% kod znizkowy udziatu w Kongresie. Warunkiem
nieodptatnej mozliwosci udziatu w Kongresie jest réwniez rejestracja w Kongresie
i utworzenie Konta.

12.Konto Ustugobiorcy ma charakter indywidualny, co w szczegodlnosci oznacza,

ze nie moze by¢ ono przekazane jakiejkolwiek osobie trzeciej, bez uprzedniej, wyrazonej
na pismie pod rygorem niewaznosci, zgody Ustugodawcy.

13.W razie umozliwienia przez Ustugobiorca dostepu do jego Konta osobom trzecim,

zwtaszcza poprzez udostepnienie loginu i hasta do Konta lub nienalezyte zabezpieczenie
loginu i hasta przed dostepem o0so6b trzecich, Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnosc
za dziatania i zaniechania tych osob trzecich, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
Dodatkowo, w takim wypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualnie doznane z tego tytutu przez Ustugobiorce szkody.

Rozdziat 4

Wypowiedzenie ustugi Konta

. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Konta w kazdej chwili

ze skutkiem natychmiastowym poprzez wystanie takiego oswiadczenia o wypowiedzeniu
na adres e-mail Ustugodawcy okreslony w Rozdziale |, ust.1.pkt d). Wypowiedzenie
jest skuteczne z chwilg jego otrzymania przez Ustugodawce.

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta w kazdej chwili

ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego lub zawinionego naruszenia przez
witasciciela Konta postanowien niniejszego Regulaminu badz zajscia innej uzasadnionej
przyczyny, ktéra czyni niemozliwym dalsze trwanie umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Ustugodawca usuwa Konto po otrzymaniu zagdania, o ktébrym mowa powyzej
bez zbednej zwioki, w kazdym razie w okresie nie dtuzszym niz miesigc
od dnia otrzymania zgdania.
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Rozdziat 5

Platforma Impact Online

. Ustugodawca po zarejestrowaniu sie na wydarzenie uzyskuje dostep do Platformy

Impact Online.

Uruchomienie Platformy nastgpi najpdzniej w dniu 14 maja 2025.

Za posrednictwem Platforma Impact Online, Ustugobiorcy biorgcy udziat w Kongresie
w formie on-line majg dostep do streamingu video (Vimeo) i transmisji live Kongresu.

. Za posrednictwem Platforma Impact Online, dla wszystkich Ustugobiorcow biorgcych

udziat w Kongresie, zarébwno stacjonarnie jaki i online, po zakonczeniu Kongresu,
majg mozliwos¢ odtworzenia umieszczanych na Platformie nagran z wydarzenia.
Tresci, udostepnione na Platformie moga by¢ transmitowane w czasie rzeczywistym, jak
tez z opdznieniem. O doborze tresci decyduje Ustugodawca; w szczegdlnosci,
Ustugodawca nie gwarantuje, ze w ramach Platformy dostepne bedg wszelkie
albo okreslone tresci z Impact’25.

Logowanie sie do Platformy, po zarejestrowaniu sie na Kongres, mozliwe jest za pomoca
adresu mailowego uczestnika (Loginu) i numeru biletu.

. Po zakoniczeniu Kongresu, nagrania z wydarzenia bedg dostepne dla Ustugobiorcow,

do 90 dni od zakonczenia wydarzenia.

Rozdziat 6

Newsletter

. Korzystanie z ustugi Newslettera jest mozliwe, poprzez wyrazenie stosownej zgody

(zaznaczenie pola checkbox), po podaniu w zaktadce widocznej na stronie Serwisu
Impact CEE: adresu poczty elektronicznej, oraz imienia i wybrania pola ,ZAPISZ SIE”
(Newsletter - ImpactCEE) bgdz poprzez wyrazenie stosownej zgody (zaznaczenie pola
checkbox) przy dokonywaniu rejestracji Konta w Serwisie.

. Ustuga swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony do momentu cofniecia

zgody badz do zakonczenia wydawania Newslettera. Rezygnacja z Newsletter mozliwa
jest poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: contact@imapctcee.com
lub tez pisemnie na adres Ustugodawcy. Rezygnacja jest rownoznaczna z rozwigzaniem
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczacej Newslettera.



https://impactcee.com/pl/newsletter-pl/
mailto:contact@imapctcee.com

B

Rozdziat 7

Formularz kontaktowy

. Ustugodawca swiadczy takze ustuge polegajgcg na udzielaniu odpowiedzi na pytania

zwigzane z Kongresem, dedykowane przede wszystkim dla partnerow/potencjalnych
partnerow.

Ustugobiorca, za posrednictwem formularza kontaktowego moze skierowa¢ odpowiednig
wiadomosci do Ustugodawcy, podajgc swoje imie, e-mail, temat zapytania i jego tresc.
Ustugodawca dotozy starannosci, aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie w terminie
nie dtuzszym niz 72 godziny, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot.

. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ nieudzielenia odpowiedzi na pytanie

Ustugobiorcy, jesli ten wskazat w formularzu kontaktowym bfedny adres e-mail,
uniemozliwiajgc wystanie przez Ustugodawce wiadomosci.
Udzielanie odpowiedzi na pytania jest bezptatne.

Rozdziat 8

Zasady techniczne korzystania z Serwisu

. W razie, gdyby okazato sie to konieczne lub celowe dla zapewnienia sprawnego

funkcjonowania Serwisu, Ustugodawca moze przesyta¢ Ustugobiorcom informacje
lub komunikaty o charakterze technicznym lub proceduralnym, nie majgcych charakteru
informacji handlowych w rozumieniu Ustawy.
W razie, gdyby okazato sie to konieczne lub celowe, Ustugodawca jest uprawniony
do prowadzenia prac technicznych lub konserwacyjnych w zakresie Serwisu, w tym
rowniez takich, ktére mogg powodowac czasowe utrudnienia lub wytgczenie
funkcjonowania Serwisu Ilub pewnych z jego elementow Ilub funkcjonalnosci,
jak tez uniemozliwiac albo ogranicza¢ dostep do tresci zgromadzonych w Serwisie.
Do korzystania z Serwisu niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan
technicznych:
Korzystanie z komputera, laptopa lub innego urzgdzenie multimedialnego z dostepem
do Internetu z przeglgdarkg internetowg, w wersji co najmniej:

e Chrome - 51,

e Edge - 15,

e Safari— 10,

e Firefox — 54,

e Opera - 38.
Minimalna predkosc tgcza internetowego dla jednego urzgdzenia — 20 Mb/s.
Majgc na uwadze ciggte zmiany w oprogramowaniu dostarczanym przez osoby trzecie,
Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian wymagan technicznych
niewptywajgcych na zakres mozliwosci korzystania z Serwisu, w szczegolnosci zmiany
polegajgcej na aktualizacji wersji przeglgdarek niezbednych do prawidtowego dziatania
Serwisu. Aktualizacja taka nie stanowi zmiany Regulaminu
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Koszty wynikajgce z postugiwania sie przez Ustugobiorcow srodkami porozumiewania
sie na odlegtosc (koszty potgczenia z Internetem, SMS, potgczen telefonicznych) celem
korzystania z Serwisu ponosi Ustugobiorca.

. Ustugodawca nie dokonuje przeszkolenia Ustugobiorcow w zakresie korzystania

z Serwisu, w tym jego poszczegolnych elementow lub funkcjonalnosci, wobec czego
Ustugobiorca jest obowigzany zapoznac sie z zasadami jego dziatania we wtasnym
zakresie.

Rozdziat 9

Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna

. Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach

okreslonych w niniejszym Regulaminie lub indywidualnej ofercie, jesli taka zostata
ztozona i przyjeta przez Ustugobiorce.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy
i udostepnionych ustug, w sposéb zgodny z prawem z poszanowaniem dobr osobistych
oraz praw autorskich i wkasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich.
Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od:

a. naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poprzez
spowodowanie zachwiania pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotow biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b. dziatanh majgcych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominiecia
zabezpieczen systemow teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze wszelkich
innych dziatan, ktore prowadzg do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosci
lub czesci systemow teleinformatycznych Ustugodawcy,

c. korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce w sposéb sprzeczny
z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi
interesami Ustugodawcy,

d. udostepniania danych do logowania do ustug swiadczonych przez Ustugodawce
osobom nieuprawnionym,

e. dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych Ustugodawcy tresci,
ktore naruszajg dobra oséb trzecich, ogolnie przyjete normy spoteczne
lub sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, badz
ich wprowadzanie lub rozpowszechnianie poprzez systemy teleinformatyczne
Ustugodawcy stanowi naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z jakichkolwiek kosztow bgdz
odpowiedzialnosci, zwigzanych z trescig dostarczang przez Ustugobiorce do lub przez
systemy informatyczne Ustugodawcy z naruszeniem ust. 4 pkt e) powyzej,
w szczegolnosci w przypadku roszczen wysuwanych wobec Ustugodawcy przez osoby
trzecie.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych
lub udostepnianych tresci, ktére zostaty wprowadzone przez Ustugobiorce do systeméw



teleinformatycznych Ustugodawcy. W razie pozyskania wiarygodnej informacji bgdz
urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tresci bgdz dziatalnosci
z nig zwigzanej, Ustugodawca moze usungé takg tres¢ i/lub zawiesi¢ dostep
Ustugobiorcy do swiadczonych ustug. W takim przypadku Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za usuniecie tresci, o ktérej mowa w niniejszym ustepie,
ani za zawieszenie dostepu do ustug na podstawie niniejszego ustepu.

Zakazane jest podejmowanie przez Ustugobiorcow jakichkolwiek dziatan
lub dopuszczanie sie przez nich jakichkolwiek zaniechan, ktére mogtyby naruszyc
lub ograniczy¢ prawidtowe lub sprawne funkcjonowanie Serwisu, doprowadzi¢ do jego
nadmiernego obcigzenia lub przecigzania, czy tez w inny sposob zaktocac prawidtowe
lub sprawne funkcjonowanie Serwisu.

Zakazane jest wprowadzanie lub umozliwienie wprowadzania do Serwisu jakichkolwiek
szkodliwych elementow, w tym oprogramowania lub kodéw zrodtowych, w szczegolnosci
zas wirusow komputerowych, tzw. trojanéw lub keyllogeréw, czy tez oprogramowania
stuzgcego rozsytaniu niezamdwionych przez odbiorcéw informacji (SPAM).

10.Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji,

7.

8.

w tym danych osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorcow do systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy, z wyjgtkiem nastepujgcych przypadkow:

a. informacje te publicznie dostepne lub powszechnie znane, o ile nie staty sie one
publicznie dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia przepisow
prawa lub zobowigzan umownych pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca;

b. ujawnienie jest wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

c. uprzednig zgode na ujawnienie informacji wyda Ustugobiorca.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

W przypadku powziecia przez Ustugodawce wiarygodnej informacji o dopuszczeniu sie
tamania przez Ustugobiorce przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego
lub Regulaminu, niezaleznie od mozliwosci zastosowania innych srodkéw wynikajacych
Z przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego lub Regulaminu, Ustugodawca bedzie
uprawniony do:

a. zablokowania Ustugobiorcy dostepu do Serwisu;

b. usuniecia Konta Ustugobiorcy;

c. odmowy utworzenia kolejnego Konta tego Ustugobiorcy.

W przypadku zastosowania uprawnien, o ktorych mowa w ust. 8 Ustugodawca
poinformuje o tym Ustugobiorce przesytajgc mu stosowng informacje na podany adres
e-mail w terminie 3 dni od zaistnienia takich okolicznosci.

Rozdziat 10

Reklamacje

. Reklamacje zwigzane ze sSwiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce

mozna sklada¢ pisemnie na adres Ustugodawcy Ilub w formie elektronicznej
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: contact@impactcee.com. Zaleca sie
podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamaciji: informaciji i okolicznosci dotyczacych



przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci;
zgdania Ustugobiorcy oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacii.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni, liczagc
od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona,
Ustugodawca w tym terminie powiadamia reklamujgcego o przyczynach opoéznienia,
a takze przewidywanym, niezbednym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Rozdziat 11

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng

1. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze
takiego ktorego jedynym celem jest wyrzgdzanie szkod.

2. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego
na komputerze, z ktérego Ustugobiorca korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy
byt stale aktualizowany, niezwlocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych
do zainstalowania.

3. Dodatkowo zaleca sie, aby Ustugobiorca miat uruchomiong na komputerze zapore
systemows.

4. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd
mozliwych zagrozen znajdujg sie takze ataki hackerow. Ustugodawca oswiadcza,
iz stosuje zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie
witamania sie do Serwisu Ustugodawcy.

Rozdziat 12

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug
elektronicznych

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug elektronicznych
okreslone sg w dokumencie Polityka prywatnosci dostepnym na  stronie
https://impactcee.com/pl/polityka-prywatnosci/ .



https://impactcee.com/pl/polityka-prywatnosci/

1.

Rozdziat 13

Postanowienia przejsciowe i koncowe

Niezaleznie od postanowien Regulaminu, Ustugobiorca zobowigzany jest do stosowania
sie do informacji i komunikatéw wysytanych przez Ustugodawce, jesli dotyczg one zasad
technicznych, bezpieczenstwa Ilub zapewnienia prawidtowosci lub sprawnosci
korzystania z Serwisu.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych

przyczyn to jest w szczegolnosci zmiany przepisow prawa w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Wszelkie zmiany Regulaminu zostang podane do wiadomosci Ustugobiorcy poprzez
wiadomos¢é systemowg ujawniong przy jego pierwszym logowaniu do Konta, liczgc
od dnia wprowadzenia zmian w Regulaminie lub w korespondencji skierowanej na adres
e-mail przypisany do Konta Ustugobiorcy.



