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Regulamin serwisu ,impact Online”

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) reguluje zasady s$wiadczenia ustug drogg
elektroniczng za pomocg Serwisu, w tym w szczegdlnosci prawa i obowigzki
uzytkownikéw Serwisu, wymagania techniczne wigzgce sie z korzystaniem z Serwisu,
jak tez prawa i obowigzki Ustugodawcy.

Regulamin sporzadzony zostat na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zwanej dalej ,,Ustawg”.

Podstawg ustalenia praw i obowigzkéw Ustugodawcy oraz Uzytkownika jest Regulamin.

Niezaleznie od postanowien Regulaminu, Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania

sie do informacji i komunikatéw wysytanych przez Ustugodawce, jesli dotyczg one zasad

technicznych, bezpieczenstwa Iub zapewnienia prawidlowosci Ilub sprawnosci
korzystania z Serwisu.

Ustugodawca $wiadczac ustugi za pomocg Serwisu oraz Aplikacji przyjmuje, ze:

a. Uzytkownicy dziatajg w sposéb zgodny z prawem;

b. Uzytkownicy wykorzystujg Serwis w sposéb zgodny 2z jego celem
i przeznaczeniem;

c. Uzytkownicy skiadajg rzetelne i prawdziwe oswiadczenia i zapewnienia,
jak réwniez przekazujg rzetelne i prawdziwe informacje;

d. w wypadku dezaktualizacji lub nastepczej nieprawdziwosci podanych przez
Uzytkownikow informacji lub danych, dokonajg oni ich niezwtocznej aktualizacji lub
poprawy, nie pozniej jednak niz w terminie 5 dni od zaistnienia okolicznosci
skutkujgcej dezaktualizacjg lub niezgodnoscig z prawdg danej tresci;

e. Uzytkownicy zapoznali sie z trescig Regulaminu oraz kierowanych do nich
komunikatéw lub informacji i dziatajg w oparciu o wszystkie z wymienionych oraz
w sposob zgodny z ich trescig i postanowieniami.

§ 2 Definicje

Na potrzeby Regulaminu wprowadza sie nastepujace definicje:
.iImpact’25” — organizowany przez Ustugodawce kongres pod nazwg ,Impact’25”, ktory
odbedzie sie w dniach 14 - 15 maja 2025 roku na terenie Miedzynarodowych Targow
Poznanskich, w Poznan Congress Center, ul Gtogowska 10, 60-734 Poznan;
»Konto” — indywidualne konto prowadzone przez Ustugodawce dla Uzytkownika
(,Konto Uzytkownika”), pod indywidualnym loginem, bedace zbiorem zasobow,
w ktérym gromadzone sg dane dotyczgce Uzytkownika.
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3. ,Regulamin Impact’25” - regulamin Impact’25, dostepny pod adresem:
https://impactcee.com/Regulamin_Impact25 PL 27 09 2024.pdf
4. »oystem” — system informatyczny ,Impact Online”, dostepny pod adresem:

https://online.impactcee.com/), umozliwiajgcy dostep do tresci udostepnianych zaréwno
w czasie rzeczywistym (tzw. live streaming), jak tez nierzeczywistym, a dotyczacych
Impact’25;

5. ,Ustugodawca” — FUNDACJA IMPACT =z siedzibg w Warszawie (00-193),
przy ul. Stawki 3A lok. 47, wpisana do rejestru przedsiebiorcow oraz rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej pod nr KRS: 0000611651,
posiadajgca nr NIP 9452193485 oraz nr REGON 364168520, tel. +48453404302.

6. »Uzytkownik” — osoba, ktdra uzyskata dostep do Systemu, korzystajgca z Systemu
po zalogowaniu sie na Konto.

§ 3 Zakres dostepu do Systemu

Z Systemu moga korzysta¢ wytgcznie Uzytkownicy.

§ 4 Zasady techniczne korzystania z Systemu

1.  Korzystajac z Systemu Uzytkownicy winni wykorzystywa¢ go w sposob zgodny
Z jego przeznaczeniem.

2. Zakazane jest podejmowanie przez Uzytkownikow jakichkolwiek dziatan
lub dopuszczanie sie przez nich jakichkolwiek zaniechan, ktore mogtyby naruszyé
lub ograniczy¢ prawidtowe lub sprawne funkcjonowanie Systemu, doprowadzi¢ do jego
nadmiernego obcigzenia lub przecigzania, czy tez w inny sposéb zakitécac prawidtowe
lub sprawne funkcjonowanie Systemu.

3.  Zakazane jest wprowadzanie lub umozliwienie wprowadzania do Systemu jakichkolwiek
szkodliwych elementéw, w tym oprogramowania Ilub kodow Zzrodtowych,
w szczegolnosci zas wirusow komputerowych, tzw. trojanéw Ilub keyllogerow,
czy tez oprogramowania stuzgcego rozsytaniu niezamowionych przez odbiorcow
informacji (SPAM).

4. W razie, gdyby okazato sie to konieczne lub celowe dla zapewnienia sprawnego
funkcjonowania Systemu, Ustugodawca moze przesyta¢ Uzytkownikom informacje
lub komunikaty o charakterze technicznym lub proceduralnym, nie majgcych charakteru
informacji handlowych w rozumieniu Ustawy.

5. W razie, gdyby okazato sie to konieczne lub celowe, Ustugodawca jest uprawniony
do prowadzenia prac technicznych lub konserwacyjnych w zakresie Systemu,
w tym rowniez takich, ktére mogg powodowacC czasowe utrudnienia lub wytgczenie
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funkcjonowania Systemu Ilub pewnych z jego elementéw Ilub funkcjonalnosci,
jak tez uniemozliwia¢ albo ogranicza¢ dostep do tresci zgromadzonych w Systemie.
Do korzystania z Systemu niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan
technicznych:

o Korzystanie z przegladarki internetowej w wersji co najmniej:

1. Chrome - 51,
2. Edge - 15,

3. Safari - 10,
4. Firefox — 54,
5. Opera - 38.

o Minimalna predkos¢ tgcza internetowego dla jednego urzgdzenia — 20 Mb/s.
Majac na uwadze ciggte zmiany w oprogramowaniu dostarczanym przez osoby trzecie,
Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian wymagan technicznych
niewptywajgcych na zakres mozliwosci korzystania z Systemu, w szczegdlnosci zmiany
polegajacej na aktualizacji wersji przeglgdarek niezbednych do prawidtowego dziatania
Systemu. Aktualizacja taka nie stanowi zmiany Regulaminu.

Ustugodawca nie udostepnia urzgdzen lub oprogramowania, ktére moze by¢ konieczne
dla prawidtowego korzystania z Systemu. W wypadku korzystania z Systemu przez
Uzytkownika z wykorzystaniem oprogramowania lub urzgdzen niespetniajgcych
opisanych w Regulaminie wymagan technicznych, w ich dziataniu mogg wystgpic¢
nieprawidtiowosci lub inne niedogodnosci techniczne, za co Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Koszty wynikajgce z postugiwania sie przez Uzytkownika srodkami porozumiewania sie
na odlegtos¢ (koszty potgczenia z Internetem, SMS, potgczen telefonicznych) celem
korzystania z Systemu ponosi Uzytkownik.

Ustugodawca nie dokonuje przeszkolenia Uzytkownikbw w zakresie korzystania
z Systemu, w tym jego poszczegdlnych elementdéw lub funkcjonalnosci, wobec czego
Uzytkownik jest obowigzany zapoznac sie z zasadami jej dziatania we wtasnym zakresie.
Ustugodawca informuje o aktualnych informacjach dotyczacych szczegdlnych zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z Systemu:

o Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem
ryzyka zainfekowania urzadzen Uzytkownika przez niepozgdane oprogramowanie,
takze takie, ktdrego jedynym celem jest wyrzgdzanie szkdd,

o W celu uniknigcia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest =zainstalowanie = oprogramowania
antywirusowego na  urzgdzenia, z  ktorego  Uzytkownik  korzysta.
Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwlocznie
po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania,

o Zaleca sie, aby Uzytkownik miat uruchomiong na komputerze zapore systemowa,
Zaleca sie, aby Uzytkownik korzystat wytacznie z oprogramowania pochodzgcego
z legalnych zrodet,
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12. Ustugodawca informuje o nastepujgcych funkcjach i celach oprogramowania lub danych
niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca:

o Pliki Cookies:

1. pliki cookies Google Analaytics - zbieranie danych dotyczacych
odwiedzajgcych, sesji i kampanii, a takze Sledzenie wykorzystania witryn
na potrzeby raportéw analitycznych. Pliki Cookies przechowujg informacje
anonimowo i przypisujg losowo wygenerowany numer w celu rozpoznania
unikalnych odwiedzajacych,

2. pliki cookies Remarketingowe Google - cele marketingowe,
w tym wyswietlanie reklam dopasowanych do preferencji Uzytkownika
lub udostepnianie informacji o preferencjach Uzytkownika innym
podmiotom wys$wietlajgcym lub zlecajgcym reklame w Internecie,

3. PIliki doubleclick.net - mogg umieszcza¢ tresci, np. obrazy, reklamy
lub tekst, z innych storn. Te strony mogg zapisywac dane na urzgdzeniu
Uzytkownika.

13. Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny Zzadnych informacji, z wyjgtkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

14. Serwis korzysta z plikow cookies przechowywanych przez przegladarke internetowa
z ktorej korzysta Uzytkownik na swoim urzgdzeniu koncowym (np. komputerze, tablecie,
telefonie). Na podstawie art. 173 ust. 3 ustawy Prawo Telekomunikacyjne na koncowym
urzgdzeniu Uzytkownika instalujemy niezbedne do funkcjonowania naszego Serwisu pliki
cookies, pozostate rodzaje plikdw sg przechowywane wytgcznie za zgodg Uzytkownika.

15. Pliki cookies wykorzystywane w Serwisie stuzg przede wszystkim celom statystycznym
(ustalenie liczba Uzytkownikéw i sposob korzystania ze Strony), a takze dostosowaniu
zawartosci Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania z Serwisu,
w szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu
i odpowiednio wyswietla¢ tresci Serwisu dostosowane do jego indywidualnych potrzeb
oraz utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu).

16. Poza niezbednymi plikami cookies, instalowanymi w chwili odwiedzenia Serwisu,
Uzytkownik moze sam zarzgdza¢ pozostatymi rodzajami plikéw, w kazdej chwili dokonujac
ich zmiany za pomocg ustawien przegladarki badz catkowitego usuniecia. Zmiany
w przegladarkach internetowych, mozliwe sg za posrednictwem ponizszych odestan
i zgodnie z instrukcjami w nich zawartym:

o Google Chrome

Safari (macOS)

Mozilla Firefox

Microsoft Edge

Microsoft Internet Explorer

Opera

O O O O O
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Urzgdzenia mobilne:

Google Chrome (Android)
Google Chrome (iOS iPhone)
Apple Safari (iOS iPhone)
Mozilla Firefox Mobile (Android)
Samsung Internet (Mobile)

O O O O O

§ 5 Zakaz podejmowania dziatan lub zaniechan sprzecznych z prawem

1. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, Uzytkownicy zobowigzani sa
do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, jak tez do niedopuszczania sie jakichkolwiek
zaniechah sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W szczegodlnosci zakazane jest:

a. wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania do Systemu jakichkolwiek
tredci sprzecznych z prawem lub moggcych naruszaé prawo;

b. wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania do Systemu jakichkolwiek
tredci naruszajgcych prawa lub dobra osobiste jakichkolwiek osob trzecich;

c. wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania do Systemu jakichkolwiek
tredci naruszajgcych prawnie chronione tajemnice jakichkolwiek oséb trzecich,
w tym w szczegolnosci ich tajemnice przedsiebiorstwa;

d. wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania do Systemu jakichkolwiek tresci
pozyskanych przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z prawem;
3. Niezaleznie od postanowien ust. 1 i ust. 2 niniejszego paragrafu zakazane jest réwniez
wprowadzanie lub umozliwianie wprowadzania do Systemu
a. jakichkolwiek tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami lub powszechnie przyjetym
systemem wartosci, w szczegolnosci dotyczgcych jakichkolwiek osob tresci
osmieszajgcych, dyskredytujacych, moggcych uwilacza¢ ich godnosci,
czy tez podwazac posiadang pozycje rynkowa;

b. jakichkolwiek tresci zawierajgcych przemoc, pornografie, promocje narkotykow
lub innych nielegalnych substancji, nawotujgcych do popetniania przestepstw,
czy promujgcych gry hazardowe.

§ 6 Sankcje za naruszenie zasad korzystania z Systemu

1. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, jak réwniez mozliwosci zastosowania
innych Srodkéw przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
w wypadku naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Systemu,
w szczegolnosci zas tych, o ktérych mowa w § 4 oraz § 5, Ustugodawca jest uprawniony
— bez koniecznosci odrebnego informowania Uzytkownika, jak tez wzywania
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go do samodzielnego usuniecia naruszen — do dokonania usunigcia z Systemu tresci
niedozwolonych, ktore Uzytkownik wprowadzit lub umozliwit ich wprowadzenie.

W przypadku powziecia przez Ustugodawce wiarygodnej informacji o dopuszczeniu sie
tamania przez Uzytkownika przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego
lub Regulaminu, niezaleznie od mozliwosci zastosowania innych srodkow wynikajgcych
Z przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego lub Regulaminu, Ustugodawca bedzie
uprawniony do:

a. zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Systemu;

b.  usuniecia Konta Uzytkownika;

c. odmowy utworzenia kolejnego Konta tego Uzytkownika.

W przypadku zastosowania uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2, Ustugodawca
poinformuje o tym Uzytkownika przesytajgc mu stosowng informacje na podany adres
e-mail w terminie 3 dni od zaistnienia takich okoliczno$ci.

§ 7 Ustugi swiadczone za posrednictwem Systemu

System petni role informatycznej infrastruktury umozliwiajgcej Uzytkownikom dostep
do tresci z Impact’25, ktore udostepnia Ustugodawca.

Tresci, o ktérych mowa w ust. 1, udostepnione by¢é mogg zarowno w czasie
rzeczywistym, jak tez z opdznieniem. O doborze tresci decyduje Ustugodawca;
w szczegolnosci, Ustugodawca nie gwarantuje, ze w ramach Systemu dostepne beda
wszelkie albo okreslone tresci z Impact’25.

W celu skorzystania z ustug opisanych w ust. 1 oraz ust. 2, Uzytkownik zobowigzany jest
do zalogowania sie na Konto udostepnione mu przez Ustugodawce. Po zalogowaniu
Uzytkownik uzyskuje dostep do transmisji z wystgpien odbywajgcych sie w czasie
Impact'25, a po wydarzeniu - do nagran z tych wystgpien. W dalszej kolejnosci
Uzytkownik moze korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci dostepnych w Systemie,
do ktérych przystuguje mu prawo dostepu.

§ 8 Zawieranie i rozwigzywanie umow

Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ utworzenia Konta z chwilg nabycia biletu, o ktorym
mowa w Regulaminie Impact’25, ktdérego zakres obejmuje korzystanie z Systemu.
Z chwilg nabycia takiego biletu, pomiedzy Ustugodawcg a danym Uzytkownikiem
zawierana jest umowa licencyjna na korzystanie z Systemu na warunkach okreslonych
w Regulaminie, z mocy ktérej dany Uzytkownik uzyskuje, jako licencjobiorca, mozliwosc
korzystania z Systemu na warunkach okreslonych Regulaminem.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 1, jest:
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a. nieprzenaszalne, bez prawa udzielania dalszych sublicencji i upowazniania
do korzystania z catosci, badz czesci, przez osoby inne niz Uzytkownik;
b. udzielona na czas oznaczony — do uptywu 90 (dziewigédziesieciu) dni od dnia
zakonczenia Impact’25.
C. uprawniajgca do korzystania z Systemu jednoczesnie wylgcznie na jednym
urzadzeniu;
3. Ustugodawcy przystuguje prawo wypowiedzenia licencji, o ktérej mowa w ust. 1-2,
ze skutkiem natychmiastowym w sytuaciji, gdy:
a. System wykorzystywany jest niezgodnie z przeznaczeniem;
b. System wykorzystywany jest do dziatan niezgodnych z prawem lub dziatan
na szkode Ustugodawcy;
c. Uzytkownik umozliwi, w tym rowniez przez swoje zaniechanie, korzystanie
z Systemu przez osoby nieupowaznione bez zgody Ustugodawcy;
d. Uzytkownik przetwarza w Systemie dane osobowe 2z naruszeniem
zasad przewidzianych przepisami prawa.
4. W przypadku wypowiedzenia licencji przez Ustugodawce w trybie wskazanym
w ust. 3, wszelkie prawa do korzystania z Systemu wygasajg z chwilg doreczenia
Uzytkownikowi oswiadczenia o wypowiedzeniu licencji.

§ 9 Konto

1. Konto Uzytkownika ma charakter indywidualny, co w szczegdolnosci oznacza,
ze nie moze by¢ ono przekazane jakiejkolwiek osobie trzeciej, bez uprzedniej, wyrazone;j
na pismie pod rygorem niewaznosci, zgody Ustugodawcy.

2. W razie umozliwienia przez Uzytkownika dostepu do jego Konta osobom trzecim,
zwtaszcza poprzez udostepnienie loginu i hasta do Konta Ilub nienalezyte
zabezpieczenie loginu i hasta przed dostepem oséb trzecich, Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania tych osob trzecich, jak za dziatania
lub zaniechania wiasne. Dodatkowo, w takim wypadku Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualnie doznane z tego tytutu przez Uzytkownika szkody.

3. Ustugodawca zastrzega, ze w razie jednoczesnego dostepu do jednego Konta przez
wiecej niz jednego Uzytkownika w tym samym czasie moze dochodzi¢
do réwnoczesnego nadpisywania przez kazdego z nich danych, co skutkowaé¢ moze
utratg lub zmiang danych wprowadzonych przez niektorych z nich.

§ 10 Zgtaszanie naruszen

W razie stwierdzenia, ze jakiekolwiek tresci zamieszczone przez Uzytkownikéw w Systemie
naruszajg (i) przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, (ii) dobra osobiste jakichkolwiek
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0so6b trzecich, (iii) Regulamin lub szkodzg w inny sposdb prawidtowemu lub sprawnemu
dziataniu Systemu, kazdy Uzytkownik moze dokonaé zgtoszenia tego faktu Ustugodawcy
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres contact@impactcee.com.

§ 11 Postepowanie reklamacyjne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce zobowigzan
spoczywajgcych na nim z mocy Regulaminu, Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia
reklamaciji.

2.  Zgtoszenie reklamacji nastgpi¢ moze:

a. w formie pisemnej, przestanej na adres siedziby Ustugodawcy;
b.  w formie elektronicznej, przesytajgc wiadomos¢ e-mail na
adres: contact@impactcee.com.

3. Reklamacja zawieraC winna co najmnie;j:

a. zgodne z danymi nabywcy biletu dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika;

b. powdd zgtaszanej reklamacji, w tym opis zgtaszanych uwag lub zastrzezen,;

c. podanie adresu poczty elektronicznej, na ktoéry skierowana ma by¢ odpowiedz
na reklamacje.

4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ustugodawce niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni. W razie, gdyby do rozpatrzenia reklamacji konieczne byto
uzyskanie — od zgtaszajgcego jg lub osoby trzeciej — dodatkowych informac;ji
lub wyjasnien, termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym liczy sie poczgwszy od dnia
uzyskania ostatniej z takich dodatkowych informacji lub wyjasnien.

§ 12 Prawo wlasciwe

1. Do oceny stosunku prawnego wynikajgcego z Regulaminu stosowaé nalezy prawo
polskie.
2.  Wylacza sie stosowanie wiedenskiej konwencji o miedzynarodowej sprzedazy towarow.

§13
Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug
elektronicznych

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug elektronicznych
okreslone sg w dokumencie Polityka prywatnosci dostepnym na  stronie
https://impactcee.com/pl/polityka-prywatnosci/ .
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§14 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.09.2024 r.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, jezeli zmiana
jest wymagana przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze w celu poprawy
jakosci lub funkcjonalnosci Systemu, bgdz tez zmiany lub rozszerzenia ich zakresu.
Wszelkie zmiany Regulaminu zostang podane do wiadomosci Uzytkownika poprzez
wiadomos$¢ systemowg ujawniong przy jego pierwszym logowaniu do Systemu, liczgc
od dnia wprowadzenia zmian w Regulaminie lub w korespondencji skierowanej na adres
e-mail przypisany do Konta Uzytkownika.

W przypadku, gdyby wprowadzone zmiany byly niekorzystne dla Uzytkownika,
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3.
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